Accuseé de réception en préfecture
018-271800013-20250430-30042025_2-DE
Regu le 30/04/2025
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Mercredi 30 Avril 2025 a9 H 30

L’an DEUX MIL VINGT CINQ, le mercredi 30 avril a 9 Heures 30, s’est réuni, en
visioconférence et en présentiel au Siége de Val de Berry, 14 rue Jean-Jacques Rousseau a
Bourges, le Conseil d’ Administration.

ETAIENT PRESENTS :
Emmanuel RIOTTE

Bernadette GOIN
Béatrice DAMADE
Franck MICHOUX

Francois DESCHAMPS
Thierry CHATELIN
Christine CHEZE-DHO

Annette BUREAU
Dominique DHENNE
Nathalie LEMARCHAND
Nicole MASSICOT
Daniel DERET

Charles COLLIN

Claude HENRY

Guy GONZALES
Ghislaine DROUET
Annie VERHOEVEN
ETAIENT EXCUSES :
Fabrice CHOLLET
Clarisse DULUC

Jean-Luc BRAHITI
Hugo LEFELLE

Président — 3°™ Vice-Président du Conseil Départemental
Maire de St Amand-Montrond

Vice-Présidente — Conseillére Communautaire Agglo —
Maire de Berry-Bouy

Membre — 6°™ Vice-Président du Conseil Départemental
Maire de Quantilly (visio)

Membre — Conseiller Départemental

Adjoint au Maire de Vierzon 1

Membre — Président de I’Entraide Berruyére

Membre — Personnalité qualifiée

Membre — Adjointe au Maire de Bourges

Conseillere Communautaire

Membre — Adjointe au Maire d’Aubigny Sur Nere
Membre — Représentant Action Logement

Membre — Représentant Caisse des Dépdts (visio)
Membre — Présidente de ’'UDAF

Membre — Président de ’'URHAJ Centre Val de Loire
Membre - Président CAF du Cher

Secrétaire de Séance Membre

Représentant des locataires (Indecosa-CGT)

Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Membre — Représentant des locataires (CLCV)
Membre — Représentant des locataires (CLCV)

Membre — Conseiller Départemental
Maire de St Martin d’ Auxigny

Membre — Conseillere Départementale —
Maire d’Orval

Membre — Conseiller Départemental
Membre — Adjoint au Maire de Bourges
Pouvoir a Christine CHEZE-DHO
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Laure GUILMET Membre — Directrice Association du Foyer St Francois
Pouvoir a Frangois DESCHAMPS

Daniel ROBIN Membre — Secrétaire National de la Fédération
Départementale du Secours Populaire Frangais
Pouvoir a Daniel DERET

Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Pouvoir & Charles COLLIN

Rachid BOUADMA Membre — Secrétaire Général de I’UD CFDT du Cher
Pouvoir a Thierry CHATELIN

Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)
Pouvoir 8 Guy GONZALES

Nicolas LEPAIN Membre — Représentant ’UD CGT du Cher
Pouvoir & Claude HENRY

ASSISTAIENT EGALEMENT A LA SEANCE :

Olivier PETIOT DDT du Cher

Frédéric DECOIN Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de
Berry

PRESENCE DU COMITE DE DIRECTION :

Benoit LEMAIGRE Directeur Général

Emilie LARAINE Directrice des Affaires Juridiques et des Marchés Publics

Nathalie CLOUET Directrice des Politiques Sociales et Contentieuses

Olivier SCHUBNEL Directeur Technique et Développement

Michaél PHILIBERT Directeur Commercial et de la Proximité

Héloise CHARLOT Assistante du Directeur Général

..........................................................................................................................................................

Laséanceestlevéeall H17
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Mercredi 30 Avril 2025 a 9 H 30

II - RAPPORT D’ACTIVITE 2024 DE VAL DE BERRY

Le rapport d’activité 2024 de Val de Berry vous est présenté pour information.

Les documents y figurant détaillent I’activité de chaque service pour I’année antérieure.
Un document synthétique sera adressé a divers institutions et partenaires.

Je vous demande de prendre acte de cette présentation.

DELIBERATION

Le Conseil d’Administration prend acte de la présentation du rapport d’activité 2024 de Val de
Berry.

Le Secrétaire de Séance, Le Président,
Charles COLLIN Emmanuel RIOTTE

Extrait certifi¢//conforme
Bourges, A€ 3Q/avril 2025
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DIRECTION GENERALE
CONSEIL D'ADMINISTRATION

Au cours de lannée 2024, le Conseil d'Administration a tenu 4 réunions en présentiel et
en visioconférence aux dates suivantes :

DATE NOMBRE PRESENTS ET |
DE PRESENTS REPRESENTES
16 FEVRIER 21 22
4 JUIN 18 23
11 OCTOBRE 25 26
6 DECEMBRE 23 25

Lors de la séance du 11 octobre, Laure GUILMET, Directrice de l'Association du Foyer
Saint Frangois a été désignée pour remplacer Iréne FELIX qui a démissionné.

BUREAV

Les Membres du Bureau se sont réunis 3 fois en présentiel les :

DATE NOMBRE PRESENTS ET

DE PRESENTS REPRESENTES
B 17 JANVIER 4 6
12 AVRIL 6 6

4 SEPTEMBRE 4 6
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COMITE DE DIRECTION

Ce groupe de travail composé de tous les directeurs fonctionne comme les années
précédentes avec la rédaction d'un compte-rendu diffusé & 'ensemble du personnel via
['Intranet.

Ce Comité de Direction est composé des Directions suivantes :
- Direction Générale
- Direction du Développement Humain et du Marketing RH
- Direction des Affaires Juridiques et de la Commande Publique
- Direction Technique et Développement
- Direction des Politiques Sociales et Contentieuses
- Direction Financiere
- Direction des Systémes d'Information
- Direction Commerciale et de la Proximité

Ce Comité se réunit environ toutes les 2 semaines en présentiel.

COOP (COMITE OPERATIONNEL)

Un COOP réunissant les Directeurs de Services, les Responsables de Pdle ainsi que le
conseiller de gestion et la juriste en charge des partenariats a été créé en 2024. Il
s'est réuni 2 fois dans l'année 2024. Ce dernier a pour cbjet de donner de l'information a
tous les managers sur la stratégie de |'entreprise, et éventuellement partager des
réflexions et des retours d'étude.

CONSEIL DE CONCERTATION LOCATIVE
Durant l'année 2024, le Conseil de Concertation Locative s'est réuni les 18 juin et 14

octobre,

CONTROLE ANCOLS

L'ANCOLS a effectué un contréle de notre organisme sur les exercices 2018 a 2022.

Un rapport provisoire a été transmis le 6 novembre 2024.

Le rapport définitif a été adressé le 29 janvier 2025 avec quelques recommandations et

observations mentionnées dans le rapport présenté au Conseil d'Administration du 28
février 2025.
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PROJET D'ENTREPRISE
Un projet d'entreprise RSE a été réalisé avec la participation active d'un grand nombre

de collaborateurs et distribué aux membres du Conseil d'Administration et  'ensemble
du personnel.

Ce projet témoigne dune volonté commune de construire un avenir durable et
responsable pour Val de Berry et le territoire. IL retrace les valeurs de Val de Berry,
ses ambitions et 10 chantiers y ont é1é répertoriés dans différents domaines.

PARLONS SENS
Un « parlons sens » a également été créé. Une fois par mois, Benoft LEMAIGRE convie

une douzaine de collaborateurs & l'extérieur sur une demi-journée afin d'aborder tous
sujets se rapportant 4 la vie de Val de Berry et a celle du Directeur Général.
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e POLE COMMUNICATION

En 2024, de nombreuses actions ont été mises en place afin de promouvoir les réalisations de
Val de Berry, de rappeler son engagement au service des territoires, ses valeurs et daméliorer
son image auprés de différents publics cibles en interne comme en externe.

Le Péle est rattaché & la Direction Générale et se compose de 3 personnes.

Relations presse :

- Parution de 34 papiers dans la presse régionale et nationale (PQR, radios, web, TV)
- Rédaction de communiqués et de dossiers de presse en diverses occasions

- Création d'invitations, de visites et de points spécifiques avec la presse

- Rédaction de notes pour la préparation d'interviews du Président et du DG

Infographie :

- Création de supports imprimés aux couleurs de Val de Berry

(Invitations, affiches, panneaux de chantier, badges, notes, flyers, dépliants..)

- Commande et suivi de la création de supports : dépliant prospects, cartes de visite..

- Création de supporis liés & la promotion de nos activités : brochure ventes, liste de nos
marchés 2024, synthése du rapport d'activité 2023, Projet d'Entreprise RSE...

Evénementiel :

- Janvier : 9 janvier : cérémonie des veeux - Bourges, 17 janvier : Point presse Aéroport
- Bourges, 18 janvier : Galette des rois résidence Paul Verlaine - Bourges, 23 janvier :
Visite du Centre de tri des déchets - Bourges, 25 janvier : Présentation du NPRU & ITUT
- Bourges, 25 janvier : présentation & la presse du chantier de résidence services
domotisée - Torteron, 26 janvier : Visite du quartier Aéroport par la C6LLS - Bourges

~ Février : 6 février : point presse résidence service domotisée - Dun-sur-Auron, 16
février : réunion publique quartier Aéroport - Bourges

- Mars : 13 mars : point presse quartier Aéroport - Bourges, 22, 23 et 26 mars : visites
presse (TF1, France 3) autour d'un arrét de chantier pour favoriser la biodiversité -
Bourges, 26 mars : atelier réparation locative - Bourges, 28 mars : présentation des
grands projets d'investissement sur le territoire de Bourges Plus - Bourges

~ Avwril : 4 avril : renconire compostage éco-quartier Baudens - Bourges, 10 avril :
rencontre compostage quartier Flora Tristan - Bourges

- Mai : 22 mai : animation éco-mobile dans les quartiers nord - Bourges, 29 mai : visite
autour du NPRU et de la préservation des chauves-souris avec les habitants et I'école

des Pressavois : Bourges
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- Juin : 5 juin : atelier tri-bio dans Ies"auarﬁers nord - Bourges, 12 juin : visite autour
de la démolition des immeubles PE-PF - Bourges, 14 juin : participation au congrés des
Maires du Cher - Aubigny-sur-Nére, 19 juin : participation & I Assemblée &énérale des
partenaires de I'TUT - Bourges, Participation & la Semaine Nationale de I'Tnnovation Him

- Juillet : 2 juillet : participation aux journées professionnelles communication de I'USH
sur I'Intelligence Artificielle - Paris, 4 juillet : visite de la résidence Paul Verlaine avec
Jean-Christophe Rufin - Bourges, 11 juillet : pied d'immeuble autour de la démolition de
la résidence Loucheur -~ Bourges

- Septembre : 3 septembre - Présentation des chantiers en cours & 'TUT - Bourges,
10 septembre : journée de cohésion pour 'ensemble du personnel - Neuvy-sur-Barangon,
18 septembre : organisation du petit déj' de la commande publique ~ Bourges, 27
septembre : participation au défi interentreprise - Bourges, 27 septembre: pied
d'immeuble autour de la démolition de la tour Flourens - Vierzon

- Octobre : 3 octobre : organisation dun LiveTeams autour de la NAO - Bourges, 7
octobre : participation au 50 ans de I'AR USH Centre-Val de Loire : Orléans, 8 octobre :
participation au bus de 'Entrepreneuriat - Vierzon, 22 octobre : participation au bus de
I'Entrepreneuriat - Vierzon,

- Novembre : 8 novembre: co-organisation de la journée Bi-golit - Bourges, 13
novembre : visite de la chaufferie urbaine - Bourges, 20 novembre : rencontre pied
d'immeuble Prado (échange France Loire) - Bourges, 20 novembre : participation au
forum de I'TUT - Bourges, 28 novembre : rencontre pied dimmeuble Jean de Léry
(échange France Loire) - Sancerre

- Décembre : 3 décembre: présentation autour de notre partenariat pour la
préservation des chauves-souris auprés de 'ANRU - Tours, 3 décembre: pied
d'immeuble autour du quartier Avaricum - Bourges, 5 décembre : pied d'immeuble Les
Fleurettes (échange France Loire) - Bourges, 11 décembre : visite de chantier autour de
la résidence services domotisée - Dun-sur-Auron, 16 décembre: participation a la
présentation du réle d'animateur - Plaimpied-Givaudin, 18 décembre : inauguration de la
résidence services domotisée - St Martin d'Auxigny

Semaine nationale de l'innovation Him :

- Pilotage d'opérations menées dans le cadre de cette 11°™ édition :

- 24 juin 2023 : visite du chantier de FTEHPAD en construction - St Satur

- 25 juin 2023: participation au forum santé/social de IEPIDE - Bourges-Osmoy,
échange avec les coliaborateurs de Montlugon Habitat (SAC) - Bourges

- 26 juin 2023 : ateliers autour du vélo - St Amand Montrond

- 27 juin 2023 : atelier graff avec un collége - La Guerche-sur-I'Aubois et mapping sur
les murs de la résidence Louis Loucheur avec I'école du Grand Meaulnes - Bourges

- 28 juin 2023 : échange avec les collaborateurs de Montlugon Habitat (SAC) - Montlugon
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Web :
- Rédaction et publication d'articles sur le site web ww w.vaideberry.fr
- Veille quotidienne sur l'actualité du monde Him et de I'écosystéme local
- Gestion et création de contenus pour les comptes X, LinkedIn, Facebook et Instagram
- Rédaction d'un rapport sur I'e-réputation de Val de Berry
- Lancement du nouveau site intranet de Val de Berry le 15 janvier 2024
- Lancement du nouveau site internet le 1°" juin 2024

Signalétique :

- Mise & jour et alimentation réguliére des affichages dynamiques connectés
- Finalisation de linstallation de panneaux d'affichage dans toutes nos résidences

Ventes / Locations :

- Prise et refouche de photographies d'habitations destinées 4 la vente ou & la location
- Création de supports promouvant les ventes et locations de Val de Berry (fiches
annonces, af fiches spécifiques, suivi des différentes annonces sur le site internet..)
Accompagnement des équipes sur la mise en ligne d'annonces

Suivi et veille sur les supports favorisant la valorisation des biens & louer

Création d'une plaquette spécifique relative aux ventes de logements

Suivi d'un échange de patrimoine avec France Loire (courriers, notes, affichages..)

Communication de crise :

- Suivi du dossier Bourges Aéroport (visites, courriers, réunions publique, presse...)

Attractivité des marchés publics :

- Accompagnement & la mise en place du 2*™ petit déjeuner de la commande publique
- Création d'une plaquette dédiée aux marchés publics en lien avec la DATCP/DF/DTD
- Participation & 3 groupes de travail et listing d'actions avec la DAJ CP/DF/DTD

Drone et photographies :
- Formation et obtention des certifications pratiques et théoriques Al/A3, A2, BAPD,
§TS-01 & STS-02 européens pour le responsable du ple

- Achat d'un drone DJT Mavic-3 pro dans I'objectif de dynamiser notre communication

- Mise & jour d'une partie de la photothéque du patrimoine
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- Aide d la mise en place de Comités Opérationnels en lien avec la DG (COOP)

- Parlons sens : dide et mise en place de 8 éditions en lien avec la DDHMRH

- Accompagnement de la journée Bi-goiit et création d'une fresque de photos

- Vidéos : création de plusieurs vidéos en lien avec la DDHMRH et la SAC

- Rédaction et/ou publication de nombreux articles intranet en lien avec les directions
- Rédaction et/ou publication de nombreux posts web en lien avec les collaborateurs

Démarche RSE :

- Suivi du lancement de la démarche (nomination d'un sponsor)

- Formalisation de la démarche RSE, articulation et choix des projets prioritaires

- Définition des objectifs, stratégie & mener et recrutements de deux pilotes

- Achat et distribution de goodies en lien avec le lancement de la démarche RSE

- Etude de faisabilité pour 'établissement du premier bilan carbone de Val de Berry
- Diffusion d'informations sur le lancement de cette démarche (intranet, COOP...)

- Accompagnement et suivi de nos partenariats en lien avec la « biodiversité »
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DIRECTION DU DEVELOPPEMENT
HUMAIN ET MARKETING RH
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202312410
QFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 18 ANS ET 24 ANS o 8 10
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 25 ANS ET 29 ANS 8 13 9
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 30 ANS ET 34 ANS 12 11 12
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 35 ANS ET 39 ANS 13 14 17
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 40 ANS ET 44 ANS 20 22 20
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 45 ANS ET 49 ANG 21 18 22
QFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 50 ANS ET 54 ANS k| 28 23
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 55 ANS ET 58 ANS 30 34 35
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 60 ANS ET 64 ANS 22 21 16
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER PLUS DE 65 ANS 2 2 3
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER Sous Total :OFFICE PUBLIC 168 173 172
HABITAT DU CHER
Total 168 173 172
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Bikar - Effuciie

g ranche dancenasts scFEpise

| = SobkE Tranche S'antienhete Bayeprise . P12F17.5 2023-12-31 £024-12-3%
QFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER 00 a 02 ens d'anclennete 35 39 43
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER 03 & 05 ans d'anclenneté 35 37 23
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER 06 & 09 ans d'anclenneté 10 9 24
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER 10 & 19 ans d'anclenneté 25 23 24
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER 20 ans d'anciennsté et plus 63 &5 58
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER Sous Total ;: OFFICE PUBLIC 168 173 172

HABITAT DU CHER
Total 168 173 172
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Bilan - Effectifs par genre

Sociale

Femme 105 102 104

OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER Homrme 63 (! 68
QFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER Sous Total : OFFICE PUBLIC 168 173 172

HABITAT DU CHER
168 173 172

Total

= Femme Homme

Recours au CDD

Bilan Embauches par motif de recours
Motif de recours

SUS12-3 F0daA2-21

t
Remplacement 0 0 L]
Accroissement 0 0 3
Salsonnier 0 0 &
Objet défini 9 16 2
Formation Pro 2 2 1
Total N 18 18

Le motif de recours "formation pro" ¢orrespond aux apprentis el "objet défini® correspond aux embauches en CDD e ntre 2023

et 2024, nous avons maintsnu un nombre de recrutements en CDD ais.
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Pgrsonnol extérieur par activité an 2023

hysi EIF

. - €n personnes physiques ear'l_' LI
Gardiennage 2 0.27
Entretien maintenance
Espaces vers
Maftrise d'ouvrage
Administration générale
Autres activités
TOTAL 2 0.24
Personne! r par

en pefsonnes physiques en it annuel
Netltoya
Gardven?l;ge 3(+BEST1) 8,%%(1- BEST
Entretien maintenance 1 {pirp) " 0.05
Espaces verts
Maitrise d'ouvrage
Administration génésale 4 0.12
Autres activités
TOTAL 7 0.40

Bilan - Effectifs par Statut conventionnel

Techniciens et egents de maltrise 54 56
Employés Q 0

Cuvriers 16 17

Agent de la fonction publique territoriale A 68
Total 168 173

Bitan Embauches par Statut convne!

Eialeanyeat ool R - i
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER Cadres 7 T 3
QFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER Employés 1] 0 14
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER Cuvriers 5 4 3
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER Techniciens et agents de maitrise 14 19 g8
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER Sous Total : OFFICE PUBLIC 26 a0 28

HABITAT DU CHER

. Totat 26 30 28
Bilan Embauchas par Genre

. Sotigte :
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER Femme 14 13 13
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER Homme 12 17 15
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER Sous Total : OFFICE PUBLIC 26 30 28
HABITAT DU CHER
Total 26 30 28

Bilan Embauches par Type de contrat

OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER cop 000N 18 18
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER col 15 12 10
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER Sous Total : OFFICE PUBLIC 26 30 28

HABITAT DU CHER
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Dans fes recrutements en CDD sont intégrés les contratls saisonniers et |[es apprentis. Un méme collaborateur a eu 2 CDD avec des molifs

différents
Bilan Embauches par Tranche age
Sotiatn Trinche dage 2022-12-31 2024-12-31
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 18 ANS ET 24 ANS 10 1% 1
QFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 25 ANS ET 29 ANS 0 1 1
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 30 ANS ET 34 ANS 2 1 i
QFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 35 ANS ET 39 ANS 3 5 6
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 40 ANS ET 44 ANS 3 3 1
QFFIKCE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 45 ANS ET 49 ANS 4 2 3
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 50 ANS ET 54 ANS 1 5 4
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 55 ANS ET 59 ANS 2 2 1
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER ENTRE 60 ANS ET 64 ANS 1 0 0
QFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER Sous Total : OFFICE PUBLIC 26 30 28
HABITAT DU CHER
Total 26 30 28
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Nombre de CDD transformés en CDI - Mensuel

14
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L]
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°
#2209 202308 207312 2024t 202407 202411

Nombie de CDD transformés en CDI par CSP

Coniral Nombre de CDD transformés en Sf

Cadres oo !

Employés CDi 1

Quvriers CcDI 2

Techniciens et agents de maltrise CDI . 2

Bilan - Départs par type de contrat et par genre

Type de contrat P72 2020-32-31
ol Homme g 3 3

cDi Femme 12 4 3

cDi Sous-Total :CDI 20 7 6

CcDD Homme 9 4 9

cDD Femme 6 1" 8

CcDD Sous-Total :CDD 15 15 17
Nomination FP Homme 4 1 5
Nomination FP Femme 2 2 1
Nomination FP Sous-Total :Nomination 6 3 6

FP
Total 41 25 29

Bilan - Départs par statut conventionnel

“={atut conventionnel 2022.12-31

Cadres ] 3 4

Techniclens et 20 17 g
agents de maitrise

Employés 4] 0 10

Quvriers 5 2 0

Agent de la fonction 7 3 6

publigue territoriale
Total 41 25
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Bilan - Motlfs de départ par type de contrat

Motif de depart 12212 2023-12-
3 K

{
CcDI 1 icenciement pour autre motif 3 0 1
CbI Fin de période d’essai & linitiative de 'employeur 3 3 0
2] Fin de pérode d'essai 2 l'iniiative du salarié 2 0 0
CDI Départ & |a retraite & Pinitiative du salarié 3 0 1
(oln]] Rupture conventionnelle 2 1 3
cDl Bémission 7 3 1
cDl Sous-Total : CDI 20 7 6
cDD Fin de contrat & durée déterminée 15 15 1
CDD Fin de contrat d'apprentissage 0 0 2
coD Rupture d'un commun accord du CDD, du 0 0 1
contrat d’apprentissage ou d'un contrat de
mission

CDD Mutation au sein du méme groupe 0 0 1
cDD Sans Motif 0 4] 2
CDD Sous-Total : CPD 15 15 17
Nomination FP Mise & la retraite par I'employeur 0 2 0
Nomlnation FP Départ & la retraite 3 'inltiative du salarlé 5 1 6
Nomination FP Démission 1 (1] 0
Nomination FP Sous-Total : Nomination FP ] 3 6
Total - _ 4 25 28

D - Evolution de | emplol oes personnes handicapess et mesures prises pour le developper

1- la contribution wersee a IAGEFIFH

Montant global de

Val de Berry emplote des collaborateurs reconnus travailleurs handicapés dans une proportion supérleur a I'obligation légale de 6 % de
I'effactif total. De ce falt, nous ne versons pas de contribution & I'Agefiph

2 = Repartition BOETH

Bilan Effectifs par motif OETH
Sockile OETH 2022-92-21 w023-32-31 M74-12-31
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER Travaillzur reconnu handicapé 14 15 12
OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER Sous Total : OFFICE PUBLIC 14 15 12
HABITAT DU CHER
Total _ 14 15 12

Adapiation au poste d'un collaborateur ayam une RQTH (fautewll @1 s0UrS BrgONDMAqUES)
Montant 2 410,12€ TTG

Répartition embauches par Handicape
AE

fcom

15
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[
Travailleur reconnu handicapé

Sur la période 2022-2024, nous avons recruté 1 personne en CDI et 1 personne en CDD (a bénéficlé de 2 contrats différents) avec une reconnaissance
qualité travailleur handicaps.

Enz023:

= Pourcentage de la masse salarigle afférent & la formaiion continue = 2.21%
« Montant consacre & la formation conlinue
® Farmalicn professionnelie = 103 788,27€
© Catisalions OPCO {orivés) = 44 418,64€
° Cotisations CNFPT (FPT) = 25 422,84 €
En 2024 ;
* Pourcentage de la masse salarlale afférent & la formation continue = 2,23%
» Montant consacré & la formation conlinue
° Formalion professionnelie = 27 §22, §3€

> Cotisations OPCOQ (prives) = 46 231, THE
® Colisations CNFPT (FPT) =16 203, §T €

Nombre de formalions réalisées

On enregistre, au 31 décembre 2024, 109 jours de formation, dont 16 ont £té réalisés dans le cadre de la SAC Val de France.

Dans le cadre du plan de formaticn 2024, 41 formations ont &i¢ réalisées. Dont 4 sont des formations réalisées dans le cadre de la SAC Val de
France et 2 étsient des journéss USH. Collaborateurs concerniés

Les collaborateurs ayant assisté aux formations sont répartis de la maniére sulvante : 55% de femmes et 45% d’hommes.

Dans chaque direction, des collaborateurs ont bénéficié d'au moins une action de formation. Volcl la répartition illustrée par un graphique :

Répartition par direction

©T0 »CS1 . DC?  DPSC wBDHMRR NDG  OF1 - DACF

Au cours de l'année 2024, nous avons recnié en contrat a durée indéterminée 9 nouvesux collaborateurs.
Sur ces 9 collaborateurs & ont suivis au cours de cette année sy moins une formation. Seul 1 collaborateur amivé au cours du demier

timestre 2024 r'a pas suivi de formation. Grandes thématigues des formations sur 2024

%r};&pﬁ]ﬁﬁr‘?&% gé%rh%ng%répaaﬁ%\ gg%gnges membres du CODIR ont suivi une formation sur Fintelligence artificielle, afin de s'approprier les enjeux et
technologie, en réponse a la transition stralégique gue souhaite entreprendre 'office vers l'ntelligence arificielle.

Les formations initiales et recyclages des habilitations électriques ont été poursuivis durant Fannée 2024. Les collaborateurs ayant en charge les
astreintes ont aussi &1é formes du fait des risques potentiels sur leur liey d'intervention. Au 31 décembre 2024, 61 collaborateurs possédent une
habilitation électrique de type BS-BE qui leur permet d’avolr les connaissances nécessalres & la manipulalion de premier niveau en électricité
(changement d'ampoule, disjoncteur, fusibles..).

Les formations sur le théme des viclences externes ont permis aux 58 collaborateurs pariiclpants de renforcer leur capacité & anticiper et & gérer
les violences externes. Celle-cl permet d'identifier les signes avant-coursurs de comportements agressifs, d'adopter des postures adaptées el de
maftriser des technigues efficaces pour désamorcer ou répondre & ces sliuations.

Les formations concernant les gestes et postures ont ey pour objectif de réduire et prévenir les accidents ou lésions Jiés aux manutentions
manuelies en sensibilisant le personnel aux troubles musculosquelettiques (TMS). Elle permet d'acquérir des bases en anatomie pour mieux
comprendre les enjeux de santé liés aux gestes et postures, d'identifier les meillaures pratiques pour une manutention sans risques et de maitriser
les mouvements adaptés & chaque situation de travall. 3¢ collaborateurs ont suivi cette formation.
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troubles de voisinage, d'adopter une posture adaptée pour recuelllir lesTalts, désamorcer les tensions et conclure sur des engagements, ainsi que
de développer les compétences nécessaires pour préparer, organiser ei piloter une médiation sociale. Cetle formation a &é sulvie par 19
collaborateurs,

Concemant les formations Terminclogie et pathclogle du batiment qul ont été sulvies par 16 collzborateurs, I'objeciif étalt de permeftre aux
participants de maftriser le vocabulaire technique des professionnels du batiment, didentifier rapidement les différentes pathologies des
constructions, de metire en ceuvre les mesures conservatoires adaptées et de garantic la sécurité des occupants.

La formation Internet portal - DCP vise & former les collaboraleurs 4 'utilisation des outils WordPress et Elementor, & les sensiblliser aux principes
du référencement nalurel et 2 leur iransmetire les bonnes praliques pour la création et la gestion de contenus web. Cette formation a été suivie par
25 collaborateurs.

Les formations Sécuriser 'acces au logement et organiser la signeture du bail financées par la SAC & permis de former 28 de nos
collabarateurs. | chjectif de ces formations est de penmetire aux participants d'ideniffier les fondamentatix juridigues du contrat de location et
d'en mesurer les implications, de maitriser e processus de mise en place et de signature du bail. €t enfin de comprendre le rle et les actions
sociales des ballleurs sociaux.

Quatre nouvelles collaberatrices se sont pariées volontaires pour devenir Sauveteur Secouriste du Travail. Elles ont &té formées en Julin, juillet
et septembre 2024. Tous les autres SST onl éte racyclés. Val de Bey peut compter aujourd’hui sur ses 20 SST répartis sur 'ensemble des slles

du dépanement.

En 2024, nous avons dématérialisé les entretiens annuels en déployent l'outil Lucca, permettant ainsi une gestion plus flulde et centralisée du
pracessus d'évaluation.

« Nombrs dos salariés bénéficiaires de lentretien professionnel = 161 salariés
« nombre de salariés bénéficiaires de 'abondement exceptionnel au CPF Issu de lentretien des 6 ans lorsquils n'ont pas bénéficié des

entretisns prévus et d'au moins une formation non réglementaire = 0 salarié

=arolution du nGimbre ge i_!; I
Staglaires
-2022=4
-2023=8
-2024 =12
Sialile firGi SeSIaNEN SR RHEIES SEMIHIC S C LSS T TS
ot
an e
L& 5 [0}
Wi, L
Hordse oo Ll ks ,.:1_ =

Sur les 5 promotions des collaborateurs privés, 2 étaient des femmes
Sur les 3 promotlons internes, 2 étajent des femmes

Surles 2 avancements de grade, 1 &talt une femme
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V]

0.00 ! 0.00 0 0 0

000 | 2500607 B ) i o

0'H 4! 0.00 1 0.00 . _ 0 0 0

' 50 4ns o1 2767952 ' 2641543 -4.78%%  0.000% 1 » L 0

S oag3pas 2317142 -3301% | 0.000% 3 3 1

!

2374594 2516960  5656% |  0656% 4 1 0

26,083.25 2707862  3676% |  0.000% 4 = 1

27,428.39 28,1469  2510% | 0.000% 14 % 1

2500546 2673276  65461% 1.461% 4 2 0

it 2811678 27,93024 ~ -3636% |  0.000% 11 = =L
2752812 2893172  4851% .  0.000% 2 3 il

2936658 2942865  0211% | 0000% 20 9 1

3340754 31,71161  -5348% : -0.348% 1 1 0

3090271 4048680  1443% | ~0000% 5 3 1

38,347.60 3469320 = -10533% |  -5533% 10 A | i

18 &l pli 37,80099 56,13665 ~ 32663% : 27663% 8 13 1

Ensamble des salariés 30,191 58 34,58311 12.648% l 97 64
- e et R e —
Indicateur calculable {1=pui, O=non) ; 1 Les effectifs vatides représentent plus de 40 % des effectifs totaux,
Résultat fina! obtenu & [indicateur en % * : is Un écart de rémunération est constaté en faveur des hommes.

Nombre de polnts obtenus sur 40 : 36

*| e résultat final obtenu est ia valeur absolue de Fécart global de rémunération, arrondie 4 ta premigre déchmale.

Comment est calculé Findicateur

La rémunération moyenne des femmies et des hommes est calculée pour chacun des groupes constituds en calculant le salaire en équivalent
temps plein pour chaque salarié puls en falsant [z moyenne.

L'écan de rémunération est calculé, en pourcentage, pour chacun des proupes, en soustrayant la rémunération moyerine des femmes & la
rémunération moyenne des hommes et en rapportant ce résullat & la rémunération moyenne des hommes.

Dans les groupes constituds par catégarie socio-professionnelie, le seull de pertinence des écarts est de 5%, Lorsque écant de rémunération est
positif, le seull de pertinence est déduit de Pécart, sans toutefois pouvolr 'amener & devenir négatif (plancher 4 2éro). Lorsque l'écart de
rémunération est négatif, e seuil de pertinence est ajouté a l'écart, sans toutefois pouvoir Famener & devenir positif (plafond & zére).

Les écarts ainsi ajustés en fonction des seuils pour chacun des groupes sont multipliés par le ratio de I'effectif du groupe & Peffectif tolal des
groupes pris en compte, puis addilionnés pour obtenir I'écart global de rémunération entre Ies fermmes et les hormes.

Le résultat final obienu est la valeur absciue de Fécart global de rémunération, arrondie & [a premiére décimale.

Baréme appliqué pour Pobtention de la note & Pindicateur

Résultat final obtenu Nombre de points (Note sur 40)

égala 0% 40 polnts
supérieur & 0% el inférieur ou égal & 1% 39 points

supérieur & 1% et inférieur ou égat & 2% 38 points
superieur 8 2% et inférisur ou égal a 3% 37 points
supérieur & 3% et inférieur ou égal & 4% 36 points
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professionnelle - Indicaleur €can e talx d'augmentalions

Nombre do salariés lon ' i Taux'd'sugmentation Ecart de
augmentés au cours dela Nombra de salariés

{proportian de salaries taux
augmentes d‘augmen-
tation

période de référence” {en BTt physisue)
Femmes Hommes  Femmes  Hommes  Femmes  Hommes.

Ensemble des salariés g7 B4 83.505%  76.563%

Indkeateur calegable {3=oul, O=pon) : - 1 1)y 8 eu dea mugmentations et i3 effectifs comporient aumoins S frmes et 5 hommes.

Résultat finel obtenu & Mndicateur en % * ; £5  Unecan de tau d'nugmentation &5T cansiatk an faveur des Femmes.

o ?nfl_ an en f 44 5l ce nombre dhommes suppiémentalres ovalt bénéficé d'une aug tian, les taux d'aug Ll dent Sgaux emtre hiommes et femmes.
Nombre de points obtenus sur e Rsidtat final en % 15

Nombre de polits obtenus gur e résuftat finalen nombre %

équivalent de sstarikés

Nombre de points obtenus sur 3§ ; » L'dcart d'sugmentztions réduit Pécart de mynémtion. Tows fes pofnts sont accondés.

. résultat final ebdenu en% et le résultst final obtens en notbre équivalem de salariés sont armondis 3 Ja premidra décimale,

Comment est calculé Pindicateur

Le calcul est possible si Peffectif total des salariés pris en compte pour le calcul des indicateurs compte au moins 5 fermmes &t 5 hommes.

. Le nombre de femmes et d’hommes augmentés au cours de Ia période de référence est calculé.

-

2. La taux d’augmentation des femmes est calculé en rapportant le nombre de femmes augmentées au nombre total de femmes pris en comple pour
le calcul des indicateurs. Le taux d’augmentation des hommes est calculé en rapportant le nombre d’hommes augmentés au nombre total
d'hemmes pris en compte pour le calcul des indicateurs.

a. Un premier résultat est "'écarlen %, il s'agit de [a veleur absolue de 'écart entre les deux taux calculés.

4. Un second résultat est "récan en nombre équivalent de satariés”, 'écart de taux calculé en demier est appliqué au plus petit affectif entre les
femmes et les hommes. Il correspand au plus petit nombre de salariés qufil aurait fallu augmenter ou ne pas avgmenter pour &ire a égalité des

taux d’augmentation.
s. L'écart en % et le nombre équivalent de salariés sont arrondis 4 la premiére décimale.

. Le bar&me est appliqué & I'écart en % et & I'écart en nombre équivalent de salariés, et le résultat coirespondant au nombre de points le plus éleve est
retenu.

<!

Si I'écart en % joue en faveur du sexe le moins blen rémunéré (indicatelr écart de rémunerstion), la note maximale de 35 points est atirbuée
{considérant que I'employeur a mis en pface une politique de rettrapage adaptée).

il [T I lginatEiidiis istail =i

Nombro do salariés deritour de congé  Paurcentage
maternitéfadoption® de salaries

almnente:
Tohai Augmentés®” bl
| | 100%

», o salzrifs § consicérer sont les salamiés revenus de corgé maternité s d'adaztion (éventuellement prolongé per un congé parerts’} pendant fe péiode de
référence. et durant lequel saat inteven.es des aagmentations généra‘es et0e individueles pour les saleriés relevant de & wéme catégorie professionnele ou &
défaut, nour lensambla dos sa'eriés e Ientregrise, Mibme of ces salarits ont £4¢ abserts pus dels metié de la pé-iode ce ré%érence, s doivent ftre prisen
comgte poutle cale! de indicateur,

*+. g5 gugmentetions & prendre £ compte sent ce'es gt sont interignyes st gendant le congé matarnté/edoption, 50t 2 530 retour, avant la fin de fs période
de référence.

Indlcateur celculable {1=oui, O=non) : I}y & B2 8 RS uz retour de conge rmateritd avec dugmentation pendant (e LONgE.

1
Résultet fine) obtenu & I'indicateur en%: 100
hombre de points obtenus stir 15! 15
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celle-ci, si des augmentations ont eu lleu pendant leur congé, dune par, et, d'sutre part, 8 mrﬁa de salaiés revenus, pendent la périnde de référence, de congé matemité ou d'sdoption, durant
lequel | ¥ a eu des augmentations salariales.

Berdme appliqué pour V'obtention de la note & Findicateur

Résuitet finel obtenu Nombre de peints (Nota sur 16}
agal A 100% 15 polnts
Inférieur 4 100% 0 paint
= [ elelplcd| = Fral -ﬁli_ ? | il

i | & 10 4

*{es rémunéretions & considérer sont fes rémunérations brutes annvelies par EQTP utiilsées powr Vincickteur 1.

Résultat final en nombre de sainzids

iLes hommes sont sur-reprdsentés perm. les saletiés les mieus "Eémunérés
du sexe sous-représenté :

Nombre de points obtenus sur 10 10

Le nombre de salarlés du sexe sous-représenté est calculé sn comperant la nombre de femmes et le nombre d'hommes parmi les 10 plus hautes rémunérations sur la période de référence
annuelie consldénée.

Bardme appliqué pour Politention de [a note & lindicateur

Résultat final obtenu {(nombre

de salariés du sexe sous- Nombre do points (Note sur 10}

représentd)
4 ou 5 salariés 10 points
2 ou 3 salanés 5 points
B = [pi=
Indicateur Nothbre de points Nambra de points
calculable (1=oui, RB‘:::;““J po':m 23«?;:5 maximum de maximum des
©0=non) i lindicateur  Indicateurs calculables
af &
o Récapitulatif de la déclaration de l'index de 'égalité
DU TRAVAIL  professionnelle femmes-hommes pour I'année 2025 ay titre % 2
ET DELEMPLO) des données 2024
o
. 15 15
Informations déclarant
fiom Prinom WILMOT DELPHINE
Adretse email abovet@valdeberry.fr 1 n
Informations entreprise/UES 100
Structure Entreprise -
Tranche effectits De 50 5 250 inclus
Raison sociale OFFICE PUBLIC HABITAT DU CHER
Siren 271800013 | i o ey
Code NAF 68.204 - Location de logements :
Adresse 14 RUE JEAN-JACQUES ROUSSEAU 18000 BOURGES

Informations calcul et période de référence

Ancrée au titra de laqualle les indicateurs sont 2024
calculis
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MNombre de salarids pris an compte peur te caloul
des indicateyrs

F2p20zs
181

Indicateur relatif & I'écart de rémunération

Par catégorie socio-professionnelle
a8
Hommes

38

Modalité de calcel

Résultat final an %

Populstion envers laquelle Fécart ast favorable
MNombre de points obtenus

indicateur relatif 3 I'cart de taux d‘augmentations individueiles
69
44
Femrmes

Résultst Final en %

Reésultat final en nombre fquivalent de salariés

Populetion envers lngquelie I'écart est favorable

Nombre de points obtenus sur le résultat final en 15
pourcentage

Nambre de points obtenus sur ke rédsultat final en 35
nombre de salariés

Nombre de paints abtenus 4 Findicateur 35

Oreciarmimn oo 280272025 pour he Lner 271800013 ot yannde 2028
g 173

Récapitulatif de Ia déclaration de Findex de I'4galité

1
g&"’sﬁ,ﬁl professionnetle femmes-hommes pour I"année 2025 au titre

TR,
ET DEVEMPLO} des données 2024

L
Figan vt
o

Indicateur relatif av % de salarides ayant bénéficié d'une augmentation dans
PFannée suivant leur retour de congé maternité
100

Résultat final en %
15

Nombre da paints obtencs

Indicateur relatif au nombre de salariés du sexe sous-représenté parmi les 10
salariés ayant percu les plus hauvtes rémunératons -

Résultat en nombre e salarids du sexs 4

sovE-reprisentd
Sexe des salariés sur-raprésentis Hormrres
10

MNombre de prints obtenses

Index égalité professionnelle

Totai de points obtenus
Nombre de points maxirmwn pouvant Etre obtenus
Résultat final sur 100 points

e

Publication des résuitats obtenus

Date de publication oyoni2025
Meodatités de ication supras des salariés

INTRAMET ENTREPRIS

Dectaraton du 6/ I0ZS pour e Swen 271800013 £t Lanveke I024
Prgo 27
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Rémunérations du personnel at des charges soclales au 31 décembre 2023

-montant des rémunérations de 'année 2023 : 5 688 500,01€
-montant des charges soclales en 2023 : 2 264 284,03€
-montant prix de revient en 2023 ; 7 952 880,88¢€

Rémunérations du persannel et des charges sociales au 31 décembre 2024

-montant des rémunérations de lannée 2024 : 5 606 925,69 €
-montant des charges soclales en 2024 : 3 684 353,86€
-montant prix de revient an 2024 : 9 291 279,55€

REPARTITION DES SALAIRES EN 2024

s3ire bruy
chargas saiariales
E z tharges patrona s

'enveloppe globale de {intéressement 2024 était de 17 737.19 euros.

=> 179 collaborateurs on regu de liméressement

=> Moyenne des versements était de 92.09 euros par collaborateur

=> 64 collaborateurs ont placé leur intéressement sur le Plan Epargne Entreprise soit 36% des collaborateurs concemés par lintéressement.

1 ambrama:té‘rﬁpﬁﬁlsm s — == '

2800

NGonire) AZ B23:10-3 2024-12.31]

Hetre Homme 63 71 68
Heure Femme 105 102 104
Heure Sous-Total : Heure 168 173 172




Accuseé de réception en préfecture
018-271800013-20250430-30042025_2-DE
Recu le 30/04/2025

Bian - Effectifs par modailté mu temgis da travall of nenre 26
kel e AREG

20729251 Spz392-31 2024-12-31

Temps plein Homme 63 " 67
Temps pisin Femme 100 97 99
Temps plein Sous-Total : 163 168 166
Temps plein
Temps partiel Homme 0 0 1
Temps partisl Femme 5 5 5
Temps partiel Sous-Total ; 5 5 6
Temps
partlsi
Total 168 173 172

Suivi des heures traveillées récllement effectudes

28200

2210

20 b
TR

24 205 [Eivaaka)

dnn 23 Fhv. 23 Mar. 73 Ar 2 Mol 23 Judn. 23 L 23 Ao, T3 Bap. 23 Qet 23 Hov. 23 Déc. 13

WIS Canditionsda fravar -2= R SRR FEL - ——
(A - Accidents de tnsvall ct EA%W
_

Taux de fréquence =le nombre d’accidents avec arrét de travall supérieur & un jour, survenus au cours d'une pérlede de 12 molg par million
d'heures de travail. [l est donc le rapport entre le nombre total d'accidents de travail ayam entraing un arrét d'au moins un jour et le nombre

d'heures d'exposition au risque, multiplié par 1000 000.
Indice de fréquence = Le nombre d'accidents du travail pour 1000 salariés. 11 est égal au nombre d'accldents avec armét supérisur a 24h,
divisé par le nombre de salarlés, multipié par 1 000.

Taux de gravité réel = Le nombre de journées indemniséas pour 1000 heures travaillées, (c'est-4-dire le nombre de journées perdues pour
incapacité temparaire pour 1000 heures travalliées). il est donc le rapport entre le nombre de journées indemnisées muitiplié par 1000
heures, et le nombre d’heures travaillées
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Montant des dépenses faites pour 'amélioration des conditions de sécurité et de travail : 52 269,36 €
Nombre de personnes ayant bénéficiées de matériel ergonomigue : 12 (dont 8 personnes dans le cadre de la mise en place du Flex Office)

Dans le cadre de nolre engagement pour renforcer Fattractivité et Ia fidélisation des ialents, plusieurs actions ont élé misas en place afin
d'amétiorer l'expérience collaborateur, promouvoir la qualité de vie au travail et valoriser notre image auprés de nos partenalres et futurs talents.

* Parcours &intégration structuré pour les nouveaux coflaborateurs, compléte par un pot d'accuell facilitant feur immersion dans Fentreprise.
* Retour des collaborateurs aprés une absence prolongée avec un
* moment d'échange dédié. Organisation de journées de cohésion,

favorisant P'esprit d'équipe et la collaboration.

* Vidéos des coliahorateurs pour metire en avant leurs parcours et
* Tutos de Réglne ot Huguette, un format ludique pour sensibiliser et panager des bonnes pratiques intemes.

* DéFi interentreprise, stimulant le dépassement de soi et la solidarite.
- Agtions solidaires et engagées : parlicipation 2 Octobre Rose et November avec a journée « bi-godt ».

» Semaine QVCT, ateliers blen-8tre (avec le CROS), coaching QVT et groupe QVT pour favoriser un environnement de travail sain et

motivant,
- Ateliars nufrition, massages assis, &t Jou sur Pergonomie pour sensibiliser aux bonnes pratiques de santé au iravail.
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* Mise en place d'initiatives favorisant une mobilité plus durable pour les collaborateurs.

: Distribution de panlers de Piques et paniers gourmands de Noél pour
renforcer la convivialité. Organisation de la journée du pull moche de
Noél, favorisant un moment festif et informel.

* Déploiement de Lucca pour fiuidifier la gestion RH et optimiser les
" processus intemes. Intégration de Silaé, améliorant la gestion
administrative et pale.

* Accés au Projet Voltaire pour renforcer les compétences en orthographe et communication écrite.
* Ateliers QVCT avec Harvé TOURE pour sensiblliser sur la qualité de vie au travall.
* Programme "Parions sens”, favorisant la réflexion sur le sans du travall et I'épanoulssement professionnel.

Courant 2024, les fonclions liées au suivi du respect du RGPD ont été rattachées & la DDHMRH.
Afin de réaliser celfle mission, Val de Berry est accompagné par un Délégué & la Protection des Données externe, DPO (acronyme anglals : Data

Protection Officer) Durant les premiers mois, las actions suivanies ont 6té réalisées :

- Etat des lleux des actions en cours par rapport au registre de treftement et au plan d'action
+ Mise a jour des politiques de confldentialités du site intemet et de Vintranet
« Création d'une adresse mail dédlée au RGPD afin que chacun (demandeur, locataire, salarié..) puisse faire valoir ses droits. En 2024, ilya

eu 25 sollichtstions de collégues en Hen avec le RGPD dans leur quotidien.
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DIRECTION DES AFFAIRES JURIDIQUES ET DE LA COMMANDE PUBLIQUE

L'activité de la Direction des Affaires Juridiques et de la Commande Publique sarticule
principalement autour de 4 axes :

> Les marchés publics

En 2024, le service des marchés a lancé 94 consultations et notifié 105 marchés pour un

montant de 28 936 639.64 €.
- 37 Marchés de travaux (11 467 944.13 €)

- 65 Marchés de services (17 118 030.27 €)
- 3 Marchés de fournitures (350 665.24 €)

En 2024, le service des marchés a passé 144 avenants aux marchés en cours.
15 Commissions des marchés et Commissions d'Appel d'Offre ont été tenues en 2024.

En 2024, la Direction des Affaires Juridiques et de la Commande Publique en collaboration
avec la Direction technique et Développement, le service Communication et le service de
comptabilité d'investissement ont poursuivi la réflexion sur I'attractivité des marchés de
Val de Berry.
Ce travail transversal a permis de mettre en lumiére des pistes d'amélioration qui ont été
menées sur Fannées 2024 :
- Présence systématique du service marché et du service comptabilité lors de
premiére réunion de chantier.
Précision sur le délai de 30 jours pour les factures qui court & compter du dépét
de la facture par 'Entreprise au mditre d'eeuvre.
- Mise en place d'une procédure pour garantir le paiement avec un circuit de
validation des factures.
- Mise en place d'une procédure sur l'avance forfaitaire
- Mise en place d'une procédure sur la sous-traitance

Cest également dans le cadre de ce projet sur I'attractivité des marchés que la Direction
des Affaires juridiques a organisé un deuxiéme petit déjeuner dédié & la commande
publigue a la CCI du Cher en septembre 2024 au profit des entreprises. Ce petit déjeuner
de la Commande publique était axé sur les délais de paiement avec un rappel de chorus,
Finsertion sociale et les groupements d'entreprises afin de faciliter l'accés des TPE aux

marchés publics.
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» Le foncier et la vente de logement

¢ Transaction immobiliére et Fonciere

12 actes ont été signés en 2024 :
- 5actes notariés

- B actes administratifs rédigés par l'office

| COMMMUNE | CIT | NATURE | SUPERFICI | PRIX | DATE | N° | TYPE
| | E I E TTC | SIGNATU | ACT | DACTE
I i . LW lpe _lled
I
R RETROC ,_
iAubEgny sur 108 Terrain 3lm? 1€ 27/11/24 | 714 | Administrati
| Nere | _ f
OIZON 127 Voirie | 372im? 1€ | 17/04/24 | 705 | Administrati
! i x f
k T acquismTIoN - |
DUN SUR 474 Terrain 3974m* 1€ | 702 | Notarié ‘
JARON | 13/03/24 | | |
| VALLENAY 455 Terrain 2969m* 1€ | 18/12/24 | 713 | Administrati |
| | f
CDC HABITAT 496 | Pavillons Avord, 2 87500 | 20/12/24 | 715 | Notarié
- Bourges, St o€
494 Doulchard
- |
497 I I |
ECHANGE . _
6RACAY 31 | Terrain |  46m? 1€ | 18/11/24 | 711 | Administrati
f
FRANCE LOIRE Constructions i 324500 | 31/12/24 | Notarié
L I | i .
I - wenve - _
| Marseilles Les ‘ 84 Terrain ‘ 694m® | 1€ 18/11/24 | 712 | Administrati |
Awbigny | | Lt |
Saulzay le Potier | 181 = Terrain 420M* 2 200€ | 03/04/24 | 704 | Notarié .
Belleville sur | 143 Terrain 73m* 1€ 25/04/24 | 706 | Administrati |
Loire R 1 I |
___ _ CONVENTION D'OCCUPATION TEMPORAIRE T
BOURGES 304 | Implantation 30/01/24 | 700 | Administrati
| 4 conteneur | R Y I B S
BOURGES 304 Pupitres Titre | 26/11/24 | 715 | Administrati
4 (fresgues) gracieux Lf }
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_ ACTE RECTIFICATIF

SaulzaiﬁaPoﬂer 181 | Déclaration [19/06/24 ‘ 707 ‘Nofarié_

|_ | fiscale | |

» La vente de logement

Demande d'achat spontanée

7 demandes écrites par des locataires pour l'achat de leur logement ont été enregistrées
en 2024 ; elles ont fait I'objet d'une réponse défavorable de Val de Berry, les adresses
n'étant pas inscrites dans le catalogue des ventes.

Les demandes sont enregistrées en prévision de la révision du catalogue.

Ventes effectives

14 transactions ont été conclues en 2024. Ces ventes avaient fait l'objet de délibérations
du Conseil d'Administration en 2019, 2022, 2023 et 2024.

- 5ventes de logements vacants au profit de locataires Val de Berry
- 9 ventes de logements vacants au profit de personnes extérieures

Montant total des ventes pour 2024 : 989 202,00€ (587 000,00€ en 2023).

3 propositions d'achats faites aux locataires sont en cours de négociation.

e Bilan de 'année 2024

Actualisation du catalogue de vente

L'année 2024 a fait l'objet dune concertation entre les différentes Directions :
Commerciale et Proximité, Financiére, Technigue et Développement, afin de sélectionner
un certain nombre de logements pouvant &tre proposés a la vente.

Une liste de 58 logements sur l'ensemble du département a été proposée et validée par
notre Conseil d' Administration en décembre 2024,

L'actualisation du catalogue de vente va permetire :
- De réaliser l'objectif de vente fixé annuellement,
- D'élargir I'ocffre d'achat aux locataires occupants,
- De proposer des logements vacants au profit des locataires des bailleurs sociaux
du département du Cher ou a d'autres personnes selon l'ordre de priorité fixé par

le décret.
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> Le contentieux judiciaire lié au patrimoine

» Contentieux liés d la construction

AUBIGNY SUR NERE 35 logements non conformes :

Lors d'un contréle de la DREAL, un certain nombre de non-conformités aux régles
d'accessibilité et d'aération des logements ont été décelées.

Les non-conformités ont été levées (& l'exception de celles entrdinant des travaux
expressément refusés par des locataires).

L'Office a assigné la maltrise d'eeuvre, les entreprises et le bureau de contréle technique
en réparation du préjudice.

En 2024, le Tribunal Administratif d'Or{éans a rendu son jugement.

En définitive, sur la demande indemnitaire d'un montant de 356 902,46 euros TTC sollicité
par I'OPH, le Tribunal a fait droit & un montant de 349 196,76 euros TTC (soit une
différence de 7 705,70 euros TTC). Cette différence tient, d'une part, au refus de
I'indemnisation au titre du désordre n° 6 (au regard de son caractére apparent) et, d'autre
part, du préjudice réellement subi par I'OPH au titre de |'expertise (au regard de
l'ordonnance de taxation et liquidation des frais et honoraires).

Un appel de cette décision a été fait par des parties adverses.

¢ Les autres dossiers contentieux (hors locatif et RH] :

COPROPRIETE : 86 rue Edouard Vaillant BOURGES
Une procédure a été engagée dans le cadre d'un sinistre dégdt des eaux ouvert depuis
2014 dans un appartement en copropriété rue Edouard Vaillant.

En 2021, sur la base du rapport d'expertise définitif, Val de Berry a assigné la propriétaire
du logement du dessus et le syndic.

En 2023, le tribunal a condamné au profit de Val de Berry :

+ La propriétaire du dessus au paiement de 7 900 € de dommages et intéréts
(3 150 € pour le préjudice matériel et 4 750 € pour le préjudice économique)

» Le syndicat des copropriétaires au paiement de 2000 € de dommages et intéréts
pour le préjudice matériel

« L'ancien syndic (Groupe France Patrimoine Immobilier) au paiement de 14 250 €
de dommages et intéréts pour préjudice économique

Le groupe France patrimoine immobilier a fait appel de cette décision.
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En 2024, des échanges de conclusions ont eu lieu dans le cadre de la procédure dappel.

Litige Le Chatelet - mur de souténement
Val de Berry est propriétaire de logements 6 rue Haute au Chatelet (18170). Le fonds du

propriétaire voisin est excavé et est séparé de notre parcelle par un mur de souténement.
Ce mur est en train de s'effondrer. Des mesures de sécurité ont été mise en place pour
que les locataires de Val de Berry ne s'approchent pas du mur.

Le propriétaire du fonds voisin refuse de faire les travaux nécessaires sur ce mur car il
estime que ce mur appartient & Val de Berry. Une décision de justice en 2004 rendue dans
le cadre d'un litige avec l'ancien propriétaire indiquait que ce mur appartenait au fonds
excavé.

En 2023, face & l'absence de discussion possible avec le propriétaire voisin, Val de Berry
a été contraint de l'assigner pour qu'une expertise judiciaire vienne clarifier la situation.
L'expertise judiciaire a eu lieu le 27 novembre 2023.

Fin 2024, I'expert a rendu son rapport dans le cadre de cette procédure. Celui-ci conclut
que Val de Berry n'est pas propriétaire du mur de souténement.

Face & l'absence de dialogue avec le propriétaire voisin, une procédure judiciaire au fonds

est envisagée.

Litige avec locataires qui demandent des travaux
En 2024, Val de Berry a été assigné par 2 locataires qui demandent des travaux dans leur

logement,

Dans un des cas, les travaux estimés par Val de Berry comme justifiés, ont été entrepris.
Le tribunal doit se prononcer sur la désignation d'un expert judicicire. L'audience a éte
reportée a plusieurs reprise et devrait avoir lieu en 2025.

Dans Fautre cas, les travaux demandés sont de nature locative et ne sont pas justifiés. Le
tribunal doit se prononcer sur les demandes du locataire. L'audience a été reportée &

plusieurs reprise et devrait avoir lieu en 2025.

Litige ancien dirigeant de Jacques Ceeur Habitat

Val de Berry vient au droit de la société Jacques Ceeur Habitat, L'ancien dirigeant a été
condamné devant la chambre correctionnelle et Vol de Berry s'est constituée partie civile
et a demandé un report sur intérét civil. L'ancien dirigeant a fait appel du jugement.

Tentative usurpation d'identité
Fin 2024, Val de Berry a déposé plainte pour tentative dusurpation didentité.
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> L'activité et les projets de la SAC Val de France - L'Habitat

des Territoires

Intégration d'un nouveau membre
2024 marque une étape clé et I'ouverture concréte pour notre société de coordination.

Dés le premier trimestre, Allier Habitat a exprimé son souhait d'intégrer Val de France.
Aprés plusieurs échanges avec la gouvernance, des négociations ont été menées au premier
semestre, aboutissant a un rétroplanning fixant (‘intégration effective au ler janvier
2025,

Au second semestre, les différentes collectivités et conseils d'administration concernés
ont validé cette intégration. Enfin, 'Assemblée Générale Mixte du 4 décembre a acté
lintégration d'Allier Habitat par souscription dactions nouvelles et augmentation de
capital.

lere vague de projets

2024 marque également la date d'échéance pour Fobtention de la subvention de la
Commission de Péréquation et de Réorganisation de la CELLS. L'échéance était fixée au
31 mars pour la présentation des justificatifs. Le montant de 735 000 euros a été alloué
au financement des différents projets:
o Déploiement du bail commun: rédaction du bail et formation des
collaborateurs du Département Habitat Social de Montlugon Habitat et des
équipes de la Direction Commerciale et Proximité et ceux de la Direction des
Politiques Sociales et Contentieuses de Val de Berry.
» Accompagnement des CODIR pour renforcer la gouvernance et la stratégie
commune.
¢ Mise en place d'un PSP environnemental venant compléfer le cadre
stratégique patrimonial défini en 2020.
» Lancement de la démarche RSE (responsabilité sociétale des entreprises)
pour inscrire Val de France dans une logique de responsabilité sociétale et
environnementale.
s Mise en place et formation sur un outil commun pour la passation des
marchés de Val de Berry et de Montlugon Habitat.

Communication

Le premier trimestre 2024 a vu le déploiement d'un intranet commun, “Ensemble”,
permettant aux collaborateurs d'accéder facilement aux actuclités de la SAC. Chaque
organisme (Val de Berry et Montlugon Habitat) dispose d'une page dédiée.

Les collaborateurs ont notamment pu revoir en replay le ler Live Teams de Val de
France, diffusé le 28 juin, ol la gouvernance est revenue sur les réalisations de lannée et

les projets réalisés.
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Dans le cadre de la semaine HLM “HLM, l'esprit sport”, des collaborateurs de Val de
Berry et Montlugon Habitat ont participé & deux journées d'échanges. Au programme :
visite du patrimoine des membres (une résidence domotisée pour Val de Berry, une salle

intergénérationnelle & Montlugon).

Premier contréle ANCOLS

Le premier contréle de I'ANCOLS pour la SAC a eu lieu au premier trimestre. I s'est
déroulé & travers des demandes de documents et plusieurs entretiens,

Mise en place du contrdle de gestion

Les premiers indicateurs de contrdle de gestion ont été définis pour assurer un suivi
efficace des performances :

e Toaux de vacance,

» Taux de recouvrement,

« Suivi des opérations,

« Délai de traitement des réclamations,
o Charges non récupérables,

¢ Trésorerie.

Un tableau de suivi a été mis en place, avec des réunions bimestrielles du groupe de
travail. Cet outil facilite la prise de décision et 'amélioration continue des performances.
Les données sont analysées réguliérement, et en cas d'écart, des plans d'action correctifs

sont mis en ceuvre,



Accuseé de réception en préfecture
018-271800013-20250430-30042025_2-DE
Recu le 30/04/2025

39



Accuseé de réception en préfecture
018-271800013-20250430-30042025_2-DE

Regu le 30/04/2025

40

DIRECTION TECHNIQUE ET DEVELOPPEMENT

Les actions de la direction sont guidées principalement par :

-

L'entretien du patrimoine

L'amélioration thermique et la décarbonation des logements

La réalisation des opérations inscrites dans le Plan Pluri-annue! d'Entretien (PPE-PSP)
L'aboutissement des opérations du protocole CELLS

La réalisation des opérations inscrites aux NPRU de Bourges et Vierzon

Le développement d'opérations nouvelles (logements locatifs, EHPAD, opérations des
NPRU,..), et de concepts nouveaux d'opérations (habitat domotisé pour personnes dgées,
gendarmerie, Action Cceur de Ville...)

La Direction Technique et Développement se décompose en 6 pdles/1 celiule :

Le pble Mditrise d'Ouvrage : ossure Yensemble des actions opérationnelles de pilotage et
de suivi d'opérations de constructions, réhabilitations et démolitions. Des études de
programmation & la gestion du parfait achévement. Le pole est garant du respect du
suivi technique, administratif et financier de l'exécution des opérations.

Le pble Energie et Développement Durable : assure la gestion et le suivi des travaux de
gros entretien de notre parc immobilier, assure le suivi des contrats des chaufferies
collectives, Le pdle est force de proposition sur des projets liés aux économies
d'énergies et la décarbonation du patrimoine, la gestion des diagnostics immobiliers

Le pble des Chargés de Secteurs met en ceuvre la politique de remise en état des
logements vacants et aprés état des lieux, des travaux sur réclamations et d'assurer un
pilotage et un suivi consolidé des budgets qui y sont dédiés.

Le péle des Etats des Lieux établit les Indemnités de Réparations Locatives suite & Etat

des Lieux sortant,
Le PSle Base de Données assure la mise a jour de la base de données, des cartes, de la

répartition des secteurs. Le péle procide aux différents relevés (espaces verts,
surfaces, topographie, etc.). Le péle assure le suivi de la modélisation du patrimoine
(BIM). Le pdle a également la charge de missionner et réaliser la dématérialisation des
diagnostics réglementaires (DPE, amiante, efc.)

Le Péle Qualité de Vie assure l'accueil téiéphonique et physique du Sitge, le suivi des
conirats dentretien courant des bétiments et des logements, le suivi des réclamations
techniques et enquétes de satisfaction. Le pdle est dédié a la qualité de service rendue
d nos locataires.

La Cellule Sinistres assure la gestion administrative des sinistres dommages aux biens
(dégéts des eaux, incendie etc.), des sinistres dommages-ouvrages et des sinistres de la
flotte automobile de Val de Berry. La cellule assure le lien avec nos assureurs.
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A. CONCEPTIONS / FINANCEMENTS D'OPERATIONS

1. Constructions neuves

Les conceptions et appels d'offres des opérations suivantes ont été réalisées totalement ou
partiellement sur I'année 2024 :

¢ & & & 9 & & & & 2 O B &

Résidences Sénior Service (Domotique) :
o Bigny-Vallenay (10 logements +1 maison commune): reprise suite
liquidation de I'entreprise de gros-oeuvire
o Saint Florent sur Cher (10 logements + 1 maison commune)
Bourges Avaricum 32 logements
Bourges rue Mermoz 8 logements
Pension de Famille Bourges Rue de la Vernusse 25 logements
Pension de famille Bourges Saint Frangois
Saint Amand Le Grand Pré : 48 logements
Bourges Théophile Lamy : 36 logements
Saint Florent sur Cher Bellevue : @ logements individuels
Mery sur Cher : 6 logements individuels
Avord 5 logements individuels
Dun sur Auron : 35 logements individuels
Bourges Le Bon Pasteur : 40 logements collectifs
MSP Saint Florent sur Cher (programme en cours)
Pension de famille Quai Pluviose St Amand (programme en cours)
Gendarmeries 6ragay et Sancoins (consultation MOE)
Bourges Le Grand Meaulnes 11 logements

2. Démolitions

Les études de démolitions ont été engagées pour les opérations suivantes : Bourges : 8-10 rue
Henri Moissan, 1-3 rue Louis Loucheur, 2-4 rue Becquerel, 10 rue Adéldide Hautval, 234-242
av. du Générall de Gaulle (KA), 45 & 53 rue Frangois Villon (KC), La Guerche sur 'Aubois, Orval,
Saint Florent sur Cher

3. Réhabilitations

Conceptions 2024

Commune / bétiment Nombre de
logements
Bourges Morogues / Mater / 6é
Dormoy
Bourges Fonds Gaidons | 13
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Bourges HIJK
3/5 ABC av. de la Libération
10 & 24 pairs rue H. Poincaré
9 ABCD av. de la Libération
Bourges LMNQZ
| 11/13av.dela Libération
36 & 42 pairs Sente qux Loups 197
1/3/5/7 rue P. Gauchery
3/5/7 rue 6. Eiffel
Bourges Cros d la cane FS/GF
4 rue Paul Gauchery
11 & 19 impairs rue Breton
22 & 34 pairs rue L. Michel 149
6/8/10 rue Cravayat
6 rue Paul Gauchery
16/18/20 rue L. Michel
Vierzon Louise Michel 53
Bourges OD (51 rue de Turly) 20
Bourges QB
45/47/49 av. de Tassigny | 5 entrées (68log)
184/186 route de St Michel
Conception réalisation
Bourges Boyer Maillo! (phase
102
programme)

168

B. LES SUIVIS DE CHANTIERS - DEMOLITIONS - CONSTRUCTIONS NEUVES -
REHABILITATIONS

1 chantier de constructions neuves/acquis améliorés a été lancé : la construction de
32 logements collectifs & Bourges (Avaricum)

2 chantiers de constructions neuves/acquis améliorés ont été réceptionnés : le
Centre maternel de Saint Florent sur Cher, les 12 logements domotiques de Saint

Martin d'Auxigny
2 chantiers de démolition ont été lancés : 50 logements de la résidence Paut Verlaine,
108 logements des résidences Loucheur, Becquerel, Hautval,

3 chantiers de démolition ont été réceptionnés 50 logements de la résidence Paul
Verlaine, 24/108 logements des résidences Loucheur, Becquerel, Hautval 80 logements
des résidences Hardouin/ Mansard, 16 logements & Aubigny sur Nére (chemin des

Poignons)

8 chantiers de réhabilitations ont été réceptionnés: 36 logements de la résidence
Flourens & Vierzon, 116 logements de la résidence Paul Verlaine & Bourges, 134
logements du Clos du Roy & Vierzon, 40 logements de la Résidence Cuvier a Bourges, 80
logements de la Résidence Saint Sulpice & Bourges, 47 logements multisites (Oizon,
Saint Martin d'Auxigny, Rians), 14 logements des Fonds Gaidons & Bourges, 46 logements
de la Résidence Puits Bertaud & Vierzon
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C. NPRU DE BOURGES

Marché de conception/Réalisation de la rue Paul Verlaine (116 logements réhabilités et 50
logements démolis) : I'opération est réceptionnée.

Démolition des batiments Loucheur, Hautval et Becquerel : les 108 logements sont démolis.
Démolition des batiments Hardouin et Mansart : les 80 logements sont démolis

Le Grand Meaulnes : Résidentialisation, aménagement et constructions neuves en cours d'étude
(PC déposé en Décembre 2024)

Résidentialisation/réhabilitation OD (51 rue de Turly) : Programme en cours d'études

Résidentialisation de QB (rue de Lattre de Tassigny et route de Saint Michel), transformation
des halls d'entrées : Programme en cours d'études

Parc paysager St Michel : L'appel d'offres a été lancé en vue de la désignation des entreprises

Hautval (reconstitution de 10 logements) : Programme et consultation prestataires intellectuels
en cours

Lamerville (reconstitution de 10 logements): Programme et consultation prestataires
intellectuels en cours

Rue Théophile Lamy (reconstitution de 36 logements) : études et appel d'offres lancés

D. NPRU DE VIERZON

Les deux réhabilitations du NPNRU de Vierzon sont terminées (Clos du Roy et Gustave
Flourens).

La démolition de la tour Gustave Flourens est lancée et doit se terminer deuxieme trimestre
2025.

E. RESIDENCES POUR PERSONNES AGEES, HANDICAPEES, LOGEMENTS
DOMOTISES, STRUCTURES SPECIFIQUES

o EHPAD : I'Ehpad de Saint Satur est en cours de travaux (emménagement des résidents
prévu en septembre 2025)
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+ LOGEMENTS DOMOTISES POUR PERSONNES AGEES :

Les travaux de Bigny Vallenay ont repris (diagnostic des chainages terminé, préparation
de la consultation du lot 6O en cours).

La résidence de Saint-Martin-d'Auxigny est livrée.

Les résidences de Torteron et Dun-sur-Auron sont en cours de travaux.
e STRUCTURES SPECIFIQUES :

Le centre maternel & Saint-Florent sur Cher est livré.

La pension de famille rue de la Vernusse a Bourges est en cours d'étude (en attente de
fouilles archéologiques).

La pension de famille rue Joyeuse est en cours d'étude {(en attente délibération de
l'association concernant le montant de la redevance annuelle).

F. ENERGIE ET DEVELOPPEMENT DURABLE

{'ensemble des dossiers de réhabilitations (simples ou lourdes) est géré majoritairement en
mattrise d'czuvre interne de I'étude au suivi et & la réception des chantiers.

Deux opérations ont été lancées en consultation «mditrise d'ceuvre externe» pour une
réalisation travaux sur 2025.

Colit des
travaux HT

Zone Nombre

Type de travaux géographique N* cite fogements

Fonctionnement 585 491.63 €
VIERZON / MEHUN /

! GRACAY / THENIOUX

! /BERRY BOUY / AUBIGNY ;

Démoussage 2023 + 2024
LOT 1 zone NORD
Démoussage 2023 + 2024
LOT 2 zone SUD

| / BOURGES / DREVANT / |
| MARCALS / ORCENAIS / | . |
{ ST AMAND / SAULZAIS g
LE POTIER / VESDUN/ |

| MAREUIL SUR ARNON / |

BIGNY-VALLENAY /LE
CHATELET

| 3231Ind |

68 639.68 €

50 Coll 114 459.89 €

Isolation combles 2023

'RIANS / ST MARTIN /LA | ,
| Multi |

CHAPELLE ST URSIN /

| VIERZON / LA CHAPELLE |
| D'ANGILLON / BOURGES |

99 Ind 95 420,90 €

38 Coll
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Elagage + pose clotures JUSSY.CHAMPAGNE / Multi 14 Ind 50 113,20 €
BAUGY , : .
1 Siege 4
. BOURGES / VIERZON / | o ol
Electricité Siége + Agences SATNT AMAND Multi | ogences 64 364.96 €
; i et 5 loges !
BLANCAFORT / '
BELLEVILLE /LERE/ |
REmplacement deg'8AL | VIERZON/OIZON/ | Multi ?j Z:ﬂ —
| ALLOGNY / THENIOUX '
il T ST AMAND / BOURGES / | 54 Ing B
| CHARENTON DU CHER / | o |
: : : L 14 i
Remplacement des mex 2023 | VIERZON / BLANCAFORT | MuITH 16 Coll 1 14705100
P / LA GUERCHE | bl N
VRl? Latho_IIe et systéme controle BOURGES 3088- 24 coll 1974400 €
accesparking 3121 ¢ .
Investissement 2009 570. 34 €
' | BOURGES /LA CHAPELLE | Multi | 45Ind |

Remplacement des mex 2023

| ST URSIN / MEILLANT / |

Réfection des réseaux EU EV EP

| ST AMAND / MARCAIS |

AVORD 79 16 Ind

Portes hall J. PERRIN et interphonie
Résinage Coionnes EU

_BOURGES 58 Coll

23 Coll | 250 786.00€

| 132946.28€

47 164.00 €

431 |
3031

BOURGES

Electricité des communs 2024

| AUBIGNY / MARSEILLES | |
. LESAUBIGNY/ | . ..
SANCOINS / LEVET/
BOURGES

Chaudiéres - VMC et PAC

RIANS / ST MARTIN /
| STPALAIS/ ST i
| GERMAIN / VIERZON/ |
| MAREUIL / BOURGES / |
i  MARSEILLELES | Multi
: AUBIGNY / ORVAL/ ST |
| AMAND /VESDUN/ |
| CHATEAUNEUF / BIGNY- |
| VALLENAY/LA |
| CHAPELLE D'ANGILLON i

110 Coll

]
L}
]

177 coll

'
— ——
I

| 1441Ind |
| 123 Coll |

14193700 €

96 08150 €

634 811.93 €
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Remplacement de convecteurs

| BLANCAFORT/ LURY SUR |
| ARNON / THENIOUX / |
, PRESLY / STE |
' THORETTTE / VIERZON / |

. LEVET /BOURGES /LA |

PERCHE

L Multi |

46 Ind
26 coll

| 146 533.00€

Interphonie ST FLORENT

ST FLORENT SUR CHER |

240 33 Coll

18 11500 €

MOE Elec 2024

ARGENVIERE / LA

| CHAPELLE ST URSIN / ST |
| AMAND / ST DOULCHARD |
| / VESDUN / VIERZON / |

COURS LES BARRES /
FEUX / LOGNIERES /
MEHUN / MENETOU

DES CHAMPS /

| CHATEAUMEILLANT / LE |

CHATELET / GRACAY /
LUNERY / ORVAL /

,  Multi
| SALON / NERONDES / ST |
{ FLORENT / ST MARTIN |

| 203 Ind

Moe Toitures Terrgéges

BOURGES / VIERZON /

LA CHAPELLE '

D'ANGILLON/ ST
AMAND

L Multi

2 Ind
363 ¢C

L 221 Coll |

i 102 035.39€

S I

57 400.00€

Résidentialisation LAZENAY

BOURGES

146 -

151

| 144 coll |

38176024 €
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G. ENTRETIEN PATRIMOINE ET BASE DE DONNEES
LES POLES QUALITE DE VIE LOCATIVE ET BASE DE DONNEES

Les pdles Qualité de Vie Locative et Base de Données assurent la gestion de {'entretien du parc
locatif de Val de Berry soit environ 11 00C logements au 31 décembre 2024 répartis sur 97
communes du département ainsi que 55 logements en mandat de gestion sur 11 communes (4
logements sur La Chapelle d'Angillon, 5 logements sur St Thorette, 4 logements sur Massay, 2
logements sur Bannay, 8 logements sur Jars, 3 logements sur Arpheuilles, 4 logements sur Blet,
6 logements sur Grossouvre, 1 logement sur Croisy, 10 logements sur Levet et 3 logements sur
La Perche).

Ils améliorent la qualité de service rendue aux locataires.

Ils tiennent a jour les listings des logements et bdtiments ainsi que des équipements sanitaires
des logements. Elle assure la reléve de données patrimoniales.

a) Contrats d’Entretiens

L'équipe en charge des contrats d'entretien regroupe les dépenses et le suivi administratif liés

aux activités suivantes :
- La désinsectisation (préventive et curative) et la dératisation (curative), le piégeage

de pigeons ainsi que la destruction des nids de guépes et de frelons (asiatiques,
européens)

- L'entretien des parcelles d'espaces verts communes appartenant & Val de Berry.

- La maintenance, les dépannages des ascenseurs et systemes de fermetures
automatiques (SFA) de notre parc ainsi que les travaux de modernisation de ces
appareils

- L'entretien et le dépannage des équipements de sécurité (extincteurs, BAES/BAEH,
les installations électriques des tocaux administratifs)

La gestion des conteneurs poubelles (OM et tri sélectifs, points dapports
volontaires (PAV)), le nettoyage des locaux poubelles et le débouchage des vide-
ordures

- le nettoyage des parties communes des locaux collectifs, parkings sous-sois,
vitreries ainsi que le nettoyage des toitures-terrasses.

- La fourniture d'énergie (électricité, gaz, fourniture en sous station de chauffage
urbain etc.)

- Leniretien et la maintenance des chaufferies collectives et sous station de
chauffage urbaine

- L'entretien des équipements sanitaires : chaudiéres individuelles gaz, VMC gaz, VMC
sanitaire, chauffe-bain gaz, robinetterie, ballons solaires, ballons thermodynamiques,
pompes & chaleur et la petite réparation sur toitures-terrasses.

- La location, le relevé et l'entretien des compteurs d'eau et de répartiteurs de

chauffage.
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En outre, la cellule procéde & des visites sur secteurs afin de vérifier la bonne exécution de
prestation et la qualité de service fournie par nos Titulaires de contrat (nettoyage des
communs, entretien des espaces verts, propreté des conteneurs, etc.).

Les contréleurs sont appelés & faire des contréles de routine selon leur planning ou de fagon
ponciuelle sur une problématique d'hygiéne spécifique. Ils travaillent en étroite collaboration
avec nos interlocuteurs techniques dentreprises afin d'améliorer l'entretien courant de nos
batiments.

Depuis 2024, les contrdleurs sont équipés d'une application sur smartphone permettant la prise
de photo et une meilleure collecte des données.

Contrais
d'entretien : Dépense 2023 Dépense 2024
6 682 399,51 € 6 136 697,27 €

- Détall ooy Détail | 100%
3D (désinsectisation- .5 037906  245% | 157402,60€ | 256%
dératisation) o B -
Espaces Verts 27463225€  4,12% 29957402€ | 4.88%
Ascenseurs et SFA 13580456€ 203% 10245703€ 1,67%
Sécurité 63014,60€ 094% 8532986¢€ 1,39%
Ordures Ménagéres 32950857€  493% 31908451€ | 520%
Nettoyage (communs,
loc. ad, toifures-  85864723€  12,85% 905 691,72€ | 14,76%
terrasses) . .
Fourniture 2986 868,44€  44.70% 2 410 144,34€ | 39.27%
dénergies
Chaufferie collective | 100 350 48€  2,49% 156 202,33€ | 2,55%
et urbaine ] " ;
Equipements "

sanitaires (chaud. |
indiv. gaz, VMC gaz, |

VMC sanitaire, 1703 62948€ | 2549%  170081086€ | 27.72%
chauffe-bain gaz,

robinetterie, ballons )
solaires/ thermo, | |

PAC)

La dépense globale des contrats d'entretien a diminué car plusieurs batiments ont été retirés
(démolition - Aéroport sur Bourges, Clemenceau sur 5t Florent sur Cher, Jean Monnet sur La

Guerche sur ['Aubois)
La diminution de dépense de la rubrique « Ascenseurs et SFA » s'explique par une diminution

des dépenses de travaux de modernisation (fin de l'installation des kits GSM sur les ascenseurs
de notre parc en 2023).
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La dépense en « fourniture d'énergies » présente une diminution qui s'explique par les avoirs
correctifs sur le bouclier tarifaire 2023 que nous avons regu sur la fin de l'année 2024.
L'exercice 2023 étant clos, nous les avons imputés sur Fannée 2024.

b} Gestion des stocks et véhicules

La gestion des stocks et de petites fournitures est assurée par un collaborateur au sein du Péle
Qualité de Vie Locative. I| effectue des commandes de matériels (clefs, cylindres, badges,
outils tels que tournevis, etc.) et gére la flotte automobile de Val de Berry (controle technique,
location de batterie pour véhicule électrique, planning et coordination des entreprises pour le

nettoyage des véhicules en agence efc.).
En 2024, nous avons ajouté 3 véhicules électrigues a notre flotte automobile (soit 4 en tout).

¢) Suivi des réclamations et enquétes de satisfaction

Entre le 1*" janvier et le 31 décembre 2024, 11 169 réclamations ont été enregistrées.

Nous constatons une légére augmentation, de l'ordre de 4%, du nombre de réclamations saisies
entre ['année 2023 (10 758 réclamations) et I'année 2024 (11 169 réclamations).

Les réclamations techniques représentent 90% de la quantité totale contre 10% pour les troubles.
Le déki de classement d'une réclamation était de 24 jours en moyenne, avec un délai de prise en
charge d'environ 7 jours.

Au 30 janvier 2025, 98,2% des réclamations de Fannée 2024 étaient classées et 1.8% des
réclamations étaient en cours traitement.

Répartition des raclamations par secteur

5t Amarnd Montrond

8%

Bourges Centre

19%

s
Vierzon Lt

!

12%

L Bourges Centre

Bourges Sud

. Bourges Sud
Bourges Nord

20%

Bourges Nord Vierzon

2%

St Amand Montyond
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Canal
gT Astreinte

2% 2%

34

Courriers
13%
Mails Agents Val
13% de Berry

49%
Téléphone

21%

« Agents Val de Berry Téiéphone
Mails Courriers
BT Astreinte

50

Type de réclamation

Trouble
10%

Réclamation
technigue
90%

« Réclamation technique Trouble

Les réclamations techniaues en guelques chiffres :

10 056 réclamations techniques ont été enregistrées en 2024

3 764 réclamations ont généré I'établissement d'un bon de travail & une entreprise (cela

représente 37%).

Le cofit total des travaux / réparations s'éléve & : 846 627 € soit une dépense moyenne

par réclamation d'environ 225 €.
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Répartition par nature :

. Plomberie

| Electricité

Menuiserie - Serrurerie
Entretien général -
 nettoyage =
Dératisation -
Désinsectisation

 Espaces verts

!_A_Aggonne.rii
Peinture

_— e

d) Astreinte

Le service d'astreinte opére en dehors des heures d'ouvertures (17h00 & O8h30 les lundis,
mardi, mercredi, jeudi et 16h30 le vendredi jusqu'au lundi matin 08h30) ainsi que pendant les
jours fériés et lors des fermetures exceptionnelles des locaux de Val de Berry (journée de
cohésion, veeux du Président).
Sur l'année 2024, le bilan est de 669 appels, sur notre service d'astreinte, répartis :

-130 appels concernant le secteur Bourges Centre

- 225 appels concernant le secteur Bourges Nord

- 68 appels concernant le secteur de St Amand Montrond

- 160 appels concernant le secteur de Bourges Sud

- 81 appels concernant le secteur de Vierzon

- 5 appels « autres » (questions sur des demandes de logements non attribuées et non

rattachées a une agence/secteur)

e) Base de données
Au quotidien on peut noter la

» Mise d jour de divers books du patrimoine

¢ Mise a jour des cartes du patrimoine

s Archivage de divers documents sur le patrimoine

s Mise d jour du tableau d'astreinte

e Mise d jour du tableau de répartition des secteurs
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Des relevés ont également été réalisés :

L

Relevé d'espaces verts
Relevé de locaux communs
Relevé superficie mandat de gestion
Relevé surface sur du patrimoine neuf :
» 468 - Saint martin d'Auxigny - les domotiques
» 453 - Centre maternel Saint Florent sur Cher
Relevé détaillé en vue de réaliser les plans existants de logement
Relevé topographique
Relevé superficie de logement
Relevé des commerces pour superficie détaillée afin de signer des conventions avec des
associations
Relevé des surfaces des logements vacants du patrimoine afin de compléter la base de
données Prem et fournir [e détail des superficies aux locataires

Le Péle travaille également en collaboration avec les Pdles Mditrise d'Ouvrage et 6ros
Entretien et fourni les éléments suivants :

L

Modification de Plan

Projet architecturaux, création de plan de masse de lotissement en vue d'une étude de
faisabilité

Permis de démolir

Projet de réhabilitation, dépose de demande préalable de travaux (ITE..)

Création de plans pour l'installation de douche PMR dans différents logements

Enfin, elle répond & différentes demandes :

Relevé des toits terrasse en vue de sécurisation et mise en place des cadenas pass sur
les échelles

Recherche pour la Direction Financiére (pour justifier aux impdts, le patrimoine)

Travail pour la Direction Juridique concernant le TUP (transfert universel de
patrimoine), recherche de chaque parcelle correspondant & chaque cité
Accompagnement géométres pour validation des échanges fonciers avec la Ville de

Bourges
Relevé de réserve fonciére
Recherche et édition de plans pour différents services



Accuseé de réception en préfecture
018-271800013-20250430-30042025_2-DE
Recu le 30/04/2025

53

Mise en place de la modélisation & la suite du lancement de {'Appel d'offre du BIM :

» Relevé et recherche d'information pour la collecte des données

+ Insertion de ces données sur la plateforme dédiée

+ Création de fiches contacts

» Vérification des maquettes BIM

¢ Reprise et réponses des retours de BIMER sur la modélisation, recherche DOE, CCTP
dans les archives papier.

¢ Formation des collaborateurs sur l'outils de la visionneuse du BIM

» Gestion de la visionneuse du BIM, création de compte pour le personnel Val de Berry

* Mise en place d'un test de QR code pour accés au BIM sur le terrain dans 3 cités.

» Création d'un tableau de suivi des réhabilitations en vue de la mise & jour du BIM

s Création d'extraction Prem, de dossiers de plans pour le BIM

f} Diagnostics

Val de Berry conserve les diagnostics réglementaires sur une plateforme pour les entreprises
et le personnel de Val de Berry en vue, notamment, de les délivrer aux nouveaux locataires lors

de l'état des lieux entrant.

1) Amiante
En 2024, 266 repérages amiante avant travaux (RAAT) complets ont été réalisés. Ces
diagnostics sont réalisés afin d'étre en conformité avec la réglementation en matiére damiante,
Val de Berry doit fournir ces diagnostics & toutes entreprises réalisant des travaux sur nos
batiments dont le permis de construire a été délivré avant le 1°" juillet 1997.
Le colit de ensemble des RAAT réalisés sur 2024 s'éléve a 110 257,02 €

2) Gaz et électricité

En 2024, 320 diagnostics gaz et électricité ont été réalisés, parmi eux, 1 ne concernait que le
gaz et 77 ne concernaient que l'électricité. Ces diagnostics ont une durée de validité de 6 ans.

Les dépenses liées d ces diagnostics sur 2024 s'élévent & 16 252 €.

3) DPE

Sur 2024, le montant des dépenses lié & la réalisation de diagnostics de performance
énergétique (DPE) s'éléeve a 263 380,47 €.
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Ces DPE ont été réalisés dans le cadre de nos 5 marchés de renouvellement des DPE sur notre
parc immobilier. Ces marchés sont répartis par secteur :

- Secteur Bourges Centre-Nord-Est du département,

- Secteur Bourges Sud,

- Secteur St Amand Montrond et Sud du département,

- Secteur Vierzon et Nord-Ouest du département

- Secteur Bourges Nord,

Sur 2024, 4036 DPE ont été réalisés (2514 en logements collectifs et 1522 en logements
individuels)

4) ERRIAL

Le diagnostic ERRIAL (Etat des Risques Réglementés pour IInformation des Acquéreurs et
des Locataires) vient du nom du site web errial.georisques.gouv.fr et sert & évaluer les risques
géographiques liés & un bien immobilier (sismicité, pollution des sols, zone inondable etc.). Ce
diagnostic est un complément & ajouter au Dossier de Diagnostic Technique (DDT) dun
logement en vue d'une mise en location ou vente (autres diognostics retrouvés dans le DDT :
I'ERP - Etat des Risques et Pollutions - et I'ENSA - Etat des Nuisances Sonores et Aériennes).
Ce diagnostic, obligatoire & la location, & une validité de 6 mois. Iis sont délivrés sur demande

des Conseilléres Commerciales,

H. SINISTRE

a) Dommages gux biens

La cellule a ouvert 690 dossiers « sinistre » toutes origines confondues :
- 22 incendies (2020 : 16 - 2021 : 23 - 2022 : 20 - 2023 : 23)
- 90 dégradations (2020 : 84 - 2021 : 76 - 2022 : 91 - 2023 \76)
- 51 bris de glace (2020 : 49 - 2021 : 42 - 2022 : 40 - 2023 :52)
- 426 déghts des Eaux (2020 : 340 - 2021 : 357 -2022 : 367 - 2023 : 356)
. 26 catastrophes naturelles et tempétes (2020 : 31 - 2021 : 12 2022 : 12 - 2023 : 24)
- 14 chocs de véhicules (2020 : 12 - 2021 : 16~ 2022 : 7 - 2023 : 7)
- 15 vols (2020 : 22 - 2021 : 19 - 2022 : 18 - 2023 : 20)
- 5 « responsabilité civile » (2020 : 9 - 2021: 6 - 2022 : 4 ~ 2023 : 10)
. 39 « autres » (moisissure, insectes etc.) (2020 : 49 - 2021 : 27 - 2022 : 40 - 2023 : 59)
. 2 protection juridique (2020 : 1 - 2021: 4 - 2022 : 5 - 2023 : 2)



Accuseé de réception en préfecture
018-271800013-20250430-30042025_2-DE
Recu le 30/04/2025

55

REPARTITON PAR NATURE DE SINISTRES
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REPARTITION PAR NATURE DE SINISTRES 2020  REPARTITION PAR NATURE DE SINISTRES 2021
REPARTITION PAR NATURE DE SINITRES 2022 REPARTITION PAR NATURE DE SINSTRES 2023
REPARTITION PAR NATURE DE SINISTRES 2024

L'Office a procédé 4 la cléture de 926 dossiers sinistres.
Au 31 décembre 2024, 1 316 dossiers étaient en cours de traitement.

L'office a assumé seul la charge de 648 sinistres (sinistres inférieurs a notre franchise de
1500 € ou/et non couverts par les assurances des locataires ou notre propre compagnie
d'assurance (compte 6786.3)

Le montant total des dépenses s'éléve & 159 757 € (compte 6786.3)

41 sinistres au total toutes origines confondues ont été déclarés auprés de notre courtier
DIOT IMMOBILIER répartis de la fagon suivante :

- 17 sinistres Dégats des Eaux

- 4 sinistres vandalisme/dégradation
- 10 sinistres incendie

- 3 sinistres vol

- 2 sinistres Catastrophes naturelles
- 3 sinistres choc de véhicule

- 2 sinistres Responsabilité Civile

Le montant des travaux réalisés s'éléeve a 847 712 € (embellissements des dommages
causés par le sinistre)

Le montant des indemnités pergues s'éléve & 553 190 €.
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b) Flotte automobile

13 dossiers (2020 : 6 2021 :13 2022 : 12 2023 : 8) concernant la flotte automobile de VAL DE
BERRY ont été ouverts en 2024,

NOMBRE
14
12

ic

2020 2021 2022 2023 2024

7 dessiers (2020 : 6 2021 : 10 2022 : 10 2023 : 4) ont été déclarés a notre assureur

Le montant des travaux réglés par VAL DE BERRY, s'éléve d 6 696.17 €
Le montant total des indemnités pergues s'éléve a7 469.31 €

Au 31 décembre 2024, 12 dossiers étaient toujours ouverts.

¢) Sinistre domages-ouvrages

L'Office a ouvert 17 dossiers sinistres Dommages Ouvrage sur l'année 2024 répartis sur les

communes suivantes :
- Bourges:8
- Vierzon:7
- Les Aix d'Angillon : 2

Val de berry a cldturé 5 dossiers sinistres Dommages Ouvrage sur lannée 2024.

Au 31 décembre 2024, 108 dossiers étaient en cours de traitement,

Au 31 décembre 2024, le montant des travaux engagés sur le compte sinistre Dommages
Ouvrage s'élevait 4 73 817 €

Le montant total des indemnités pergues est de 8 947 €
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Cet écart important des travaux engagés et indemnités pergues entre 2023 et 2024 s'explique
par le nombre de sinistre dommages-ouvrages ouvert (17 en 2024 contre 38 et une assurance

décennale en 2023)
I. ETAT DES LIEUX DE SORTIE
a) Visite Conseil

Elle est proposée 1 mois avant I'état des lieux de sortie du locataire ayant donné congé d'un
logement,

thorsED_S pour Echange. Déces Damolition. Huissier)

EZLf 222 iszemian.

e
ip

b) Etat des lieux sortants
Un mois avant la date de fin de bail, le locataire est contacté par téléphone pour sa prise de
rendez-vous de Visite Conseil et Etat des lieux sortants.
Quinze jours avant la date de fin de bail, le locataire est relancé par téléphone et mail, si le
rendez-vous d'état des lieux n'‘est pas encore défini.

états des lieux sortants ont été réalisés sur tout le Département en 2024.
états des lieux ont été établis avec la présence d'un huissier de justice (expulsion, abandon

de logement, reprise par les domaines, etc..). Le colit de 'établissement des Etats des lieux
par Huissier s'éléve & 17 494 €.
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Ré partition Géographique des Etats des lieux sortants
2024

" Bourges
Nord15c

cornd

13%

Etats des lieux Sortants 2024
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c) Etablissement de bons de nettoyage et/ou de désencombrement des logements

Ces bons sont établis & la suite de I'état des lieux.
bons de travaux ont été commandés et contrélés pour un budget de 261 079
euros dépensés.

d) Chiffrace des Indemnités de Réparations Locatives (IRL):

euros ont été réclamés aux locataires partis au titre de lindemnité de réparation
locative (hors chiffrages suite Etats des lieux réalisés par un Huissier et 3 dossiers dont le
chiffrage est encore en cours suite d déclaration de sinistres)

Indemnités de réparafions locatives suite a Etats
des lieux sortant classigues

Il est aujourdhui trés difficile de conndftre le montant exact des sommes récupérées, sachant
que le recouvrement des dettes de loyers sont privilégiées et que le montant réellement
recouvré dépend également des éléments suivants:

« Contestation d'IRL par le locataire et établissement d'un titre de réduction pour
l'année 2024 (3 840 €).

¢ Procédure de rétablissement personnel (décision du tribunal);

« Recouvrement par le biais de notre service contentieux

» Fond de solidarité au logement (FSL dont le déclenchement est demandé par
I'OPH).

» Plan d'apurement;

[ EfC...
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Le Péle des Chargés de secteurs a en charge la remise en état des logements vacants, la
gestion des parties communes et a eu le traitement des réclamations techniques des

locataires/

Une consultation et passation de marché & bons de commande pour l'agence de Saint Amand a

été lancée en 2024 suite & la défaillance de l'électricité titulaire du marché.

a) Détail par secteur des bons de travaux (BT}

Agence Nord 1880 1843
Agence Sud 1368 1151
Agence Centre 2216 1509
Acence Vierzon 793 877

b) Détail par secteur des logements remis en état

Aience Saint-Amand 963 082

_Agence Nord 241 59 99
Agence Sud 214 95 87

Acence Centre 248 65 106

Agence Vierzon 159 26 11

Agence Saint-Amand
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Agence Nord 262 149 130
Agence Sud 187 80 74
Agence Centre 252 92 76
Agence Vierzon 147 37 59

c) Détail des travaux

Pour I'année 2024, le budget du péle Chargés de secteurs est de 4 229 131 € pour l'entretien

Aience Saint-Amand 164 65 52

courant,
Agence Nord 1087 000 € 1 153 667 €
Agence Sud 934 000 € 783 157 €
Agence Centre 1031000€ 1182473 €
Agence Vierzon 600 000 € 584 633 €
Agence Saint-Amand 641 500 € 525 201 €
Total consommé 3693500¢€ 4 229 131€
d) Détail des dépenses par corps d'état en euros
Bourges Nord 2024
2023
Electricité 55787 €| 72 117 €
Plomberie chauffage 91104€| 98 126 €
429 742
Peinture 458 517 € €
230 583
Menuiserie 242 506 € €
Interphonie 31494 €| 25 606 €
Vidange 89869€| B81121¢
Amiante 55784 e| 58972 ¢€
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Bourges Sud 2024
2023
Electricité 40 157 € 41 516 €
Plomberie chauffage 58 858 € 52 231 €
Peinture 503 742 € 420 640 €
Menuiserie 132 995 € 128 878 €
Interphonie 12 336 € 16 011 €
Vidance 37101 € 38 921 €
Amiante 32694 € 33235 €
Bourges Centre 2024
2023
Electricité 55 810 € 67 636 €
Plomberie chauffage 119 421 € 106 914 €
Peinture 473 166 € 307 505 €
Menuiserie 195 026 € 197 496 €
Interphonie 12532 € 10 118 €
Vidange 49940 € 53 853 €
Amiante 44 162 € 48 881 €
Saint Amand Montrond 2024
2023
Electricité 23373 € 10 135 €
Plomberie chauffage 52 934 € 59 091 €
Peinture 179179 € 243 605€
Menuiserie 16 206 € 62 345 €
Interphonie 6 501€ 9274 €
Vidange 10840 € 18 036 €
Amiante 18 760 € 28 263 €
Vierzon 2024
2023
Electricité 29513 € 44 371 €
Plomberie chauffage 113706 € 83 360 €
Peinture 377595 € 282 758 €
Menuiserie 123137 € 141 210 €
Interphonie 6246 € 11 100 €
Vidange 37277 € 42 368 €
Amiante 17 859 €| 20 384 €|
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e) Traitement des réclamations par agence
Agence Nord 954 966
Agence Sud 737 881
Agence Centre 1045 885
Agence Vierzon 721 720

Aience Saint-Amand 393 392
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DIRECTION DES POLITIQUES SOCIALES ET CONTENTIEUSES
PREAMBULE

Val de Berry loge plus de 8600 ménages sur le département du Cher. Plus des # de nos
locataires disposent de revenus inférieurs a 60 % du plafond de ressources HLM.

La crise sanitaire puis la crise économique ainsi que la crise énergétique ont renforcé la
fragilité de nos locataires : difficultés financiéres, impayés, surendettement, difficultés
d'insertion, isolement, fragilités psychiques, comportement ...

En paralléle, depuis 2021, le département du Cher est engagé dans la mise en ceuvre
accéléré du Plan Logement d'Abord initié par le Président en 2017. Le Département
souhaite mettre l'accent sur l'accompagnement social lié au logement et favoriser foccés
au logement.

L'AMI (Appel & Manifestation d'Intérét) vient compléter les dispositions du PDALHPD
(Plan d'Actions pour le Logement et I'Hébergement des Personnes Défavorisées).
Concrétement, pour le Département, cela signifie accélérer les sorties d'hébergement et
déployer un plon de prévention des mesures d'expulsions.

De plus, la part des plus de 65 ans augmente chaque année. Ils représentent plus d'1/3 de
nos locataires, Les besoins en logement adapté a la fois a la perte d'autonomie mais aussi
au handicap augmentent,

Les politiques en faveur de tous ces ménages se renforcent : prévention des expulsions,
maintien & domicile des séniors, accueil des migrants, sorties accélérées des dispositifs
d'hébergement, logements spécifiques ...

L'accompagnement des locataires tout au long de leur parcours locatif, de l'entrée & la
sortie du logement, quelques que soient leurs difficultés, leurs parcours de vie, doit
s'inscrire dans la culture de notre organisme.

Cest dans ce contexte que, dans le cadre d'une réorganisation des services, depuis janvier
2024, la Direction des politiques sociales et contentieuses, porte les ambitions suivantes
- Prévenir les difficultés et risques (impayés, prévention des expulsions, vieillissement ..)
- Garantir une qualité d'écoute et d'orientation

- Assurer le traitement des impayés de loyer et la prévention des expulsions locatives

- Assurer le Bien vivre chez soi

- Favoriser le développement du lien social

- Mobiliser les partenaires sociaux et les atouts des territoires

- Favoriser des actions transversales en mobilisant les énergies internes & Val de Berry
Dans le cadre de cette réorganisation, le pole séniors est devenu, en jonvier 2024, le pdle
Solidarités et Habitat Inclusif et est désormais couplé au péle Gestion Sociale désormais
PSle Gestion Sociale et Solidarités. En complémentarité des activités de gestion sociale
et de solidarités, le pdle Contentieux-Recouvrement ceuvre a l'encaissement des loyers, la
gestion des procédures contentieuses, la prévention des expulsions locatives et au
recouvrement des impayés des locataires partis, 'ensemble de ces activités géré dans la
bienveillance et ['écoute.
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1- LA GESTION SOCIALE

VAL de BERRY s'attache A soutenir les ménages afin de prévenir les éventuelles
difficultés en leur permettant d'accéder au logement, de bien y vivre durablement en
bénéficiant de ses droits et en y respectant ses devoirs.

Aujourd'hui, nos locataires sont confrontés & de nombreuses difficultés et fragilités :
rupture familiale, difficultés dlinsertion, isolement, fragilités psychiques, troubles du
comportement, vieillissement, difficultés d'accés aux droits....

En septembre 2024, une responsable du Péle gestion Sociale et Solidarités a été recrutée
notamment pour développer tous les aspects de I'accompagnement des locataires tout au

long de leur parcours locatif.

I- Le partenariat et développement du résequ

1 - Deux nouvelles conventions en 2024
Dans le cadre de l'accompagnement des locataires, des partenariats ont été développés
avec les organismes/associations. 2 nouvelles conventions ont été signées en 2024 :
L'association Cités Caritas : En réponse & I'appel & projets « logements HLM accompagnés
» VAL DE BERRY et Cités Caritas se sont associés pour proposer une offre
d'accompagnement renforcé & destination des ménages en situation d'accés et de maintien
dans le logement. A compter du 19/11/2024 et pour une durée de 12 mois, Cités Caritas
s'engage & réaliser I Accompagnement Vers et Dans le Logement (AVDL) de 5 ménages en
file active. Sur un an, il est donc prévu d'orienter 5 ménages avec une durée moyenne
d'accompagnement d'un an dont :

- 1 ménage DALO (vers le logement)

- 4 ménages Hors DALO (dans le logement)
Dans le cadre du volet acces, le public accompagné sera plus spécifiquement des ménages
présentent des fragilités financiéres et des difficultés d'insertion.
Concernant le volet maintien, le public sera plus spécifiquement des familles notamment
monoparentales en difficulté dinsertion sociale ou en difficulté au regard de la
parentalité ou des personnes victimes de violences conjugales ou en situation de
séparation conflictuelle.
En décembre 2024, 2 ménages ont bénéficié de cette orientation.
L'association ESVALDO EPICERIE SOLIDAIRE (quartier Val d'Auron). Cette
convention signée en novembre 2024 doit permetire aux locataires débiteurs de dégager
une épargne gréce & laide alimentaire octroyée pour la mise en place d'un échéancier
pérenne et /ou prévenir les impayés de loyer pour les emménagés récents et contribuer &
leur insertion dans le quartier.

La conseillére sociale de VAL DE BERRY, en accord avec le ménage, établira un rapport
social qui sera adressé & I'Epicerie Solidaire. Cette aide concerne tout locataire quels que
soient ses revenus et sa situation familiale, rencontrant des difficultés ponctuelles dans
le paiement du loyer ou des charges et ne présentant pas d'endettement majeur.

5 orientations ont été réalisées depuis la signature de la convention.
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2 - La poursuite du partenariat déja existant

L'Association Epicerie Solidaire (quartier Moulon, Chancellerie et Gibjoncs) : Cette
convention a été signée en octobre 202! avec les mémes objectifs que celle de
l'association ESVALDO EPICERIE SOLIDAIRE, En 2024, 9 orientations ont é&té
réalisées vers cette épicerie solidaire.

L'association Le Relais : Propose un Dispositif d'Accompagnement Renforcé des Ménages
du Parc Public (ARMPP) qui doit permettre de mettre en ceuvre les conditions pour « aller
vers » les publics les plus fragiles qui ne font plus la démarche et se retrouvent, de ce
fait, exclus des dispositifs de droit commun. La premiére convention a été signée en
novembre 2015 pour un suivi de 40 ménages en file active. En 2024, 37 situations ont
fait I'objet d'une orientation auprés de ce dispesitif. La demande est effectuée par le
biais d'une fiche d'orientation. Une rencontre mensuelle est organisée pour échanger sur
les situations orientées.

3 - Une participation au groupe de _travail départemental

Le conseil départemental du Cher, dans le cadre de ses actions en lien avec la mise en
ceuvre du plan Logement d'Abord a initié un groupe de travail collégial regroupant
notamment représentants des services sociaux départementaux, représentants des
associations porteuses de Ihébergement et de l'accompagnement et représentant des
bailleurs sociaux. 2 conseilléres sociales de Val de Berry ont participé a ces travaux visant
& développer & une meilleure connaissance inter organismes destinée d améliorer les
offres daccompagnement aux ménages en difficulté.

II- Un suivi de proximité auprés des locataires

En 2024, les conseilléres sociales de Val de Berry ont poursuivi le travail de proximité
engagé depuis plusieurs années lors des permanences hebdomadaires dans les agences
mais également lors des rendez-vous & domicile. Cependant, aujourd'hui l'entrée en
relation et les échanges avec les locataires évoluent et la part des autres canaux de
communications/d'entrée en relation ne cesse d'augmenter. Ainsi les contacts
téléphoniques de 2023 et 2024 restent identiques. En revanche les liens par mail
/courrier ont augmenté en 2024 et on constate une diminution des rencontres locataires.
Cette tendance devrait encore augmenter en 2025 avec la mise en place des SMS.
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En moyenne, ce sont 823 échanges par mois avec les locataires.

Répartition des échanges avec les
locataires en 2024

contact téléphonlque
{(entrant/sortant}

rencontre locataire

{convocation/rdv

domicile/visite spontanée en
agence-sidge}

mail/courrier

III- Le suivi des procédures réglementaires au traitement des impayés de
loyer

En 2024, 575 dossiers ont fait fobjet d'un signalement de l'impayé auprés des organismes
versant I'APL (CAF/MSA). Sur l'ensemble des signalements, 402 concernaient des
locataires bénéficiaires de 'APL et 173 ne |'étaient pas.

Ces signalements générent un flux important d'échanges avec la CAF et la MSA, une
moyenne de plus de 178 par mois. Ces échanges, par mail, téléphone, courriers ont pour
objectif principal le maintien ou le rétablissement des droits & f'Aide Personnalisée au

Logement.

IV- Négocier des plans de financement adaptés

Sur lannée 2024, 1118 plans d'apurement ont £té mis en place par les conseilléres sociales
contre 1699 en 2023. L'écart entre les plans d'apurement enregistrés sur ces 2 années
s'explique par le fait que de nombreux plans ont été saisis lors de la régularisation de la
RLS afin que la régularisation RLS ne viennent pas impacter I'échéance en cours (idem
pour la régularisation annuelle des charges locatives). Par suite d'un changement de
paramétrage du logiciel en cours d'année, les équipes n'ont plus nécessité & réaliser cette
action, Seuls les plans pour régularisation dune dette sont enregistrés.
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V- Acco er dans stitution et le suivi des d d'aides

- Les aides financiéres provisionnées et/ou versées par le FSL

SUBVENTION
- Aides ennb  enmontant
Dépét de garantie provisionné 484 162 842,00€
ler mois de loyer 1 315 5052612¢€
Réglement D& provisionné 207 5358806€
ACCES 104 114,18,
Total des aides versées 522, ¢!
162 842,00
Total des aides provisionnées 484 £
i Dette de loyer 295| 123 016,41 €
Mise en ceuvre maintien simplifié 12| 3660,03€
MAINTIEN | 126 676,44
Total des aides versées & |'Office 307 ¢
230 790,62
Total global des aides versées & 1'Office 829 £

Les autres aides financiéres

En 2024, diverses aides financiéres ont été sollicitées auprés de différents
organismes hors FSL : Action Logement, CPAM, caisse complémentaire de retraite ... pour
un total de 24 298,19€.

Répartition de aides financiéres par organismes
(hors FSL)

18,20% 38,50%

- Action Logement
ang, Autras

a8 24,50%

Caisse complémentaire de retraites

CPAM
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On note, en 2024, une baisse des aides financiéres accordées aux locataires en impayés
de loyer: -9.8 % pour le FSL et - 17.9 % pour les autres aides.

VI- _L'accompagnement au relogement et la gestion des troubles

Ces deux accompagnements sont particuliérement chronophages et nécessitent un suivi

renforcé sur un temps assez long.
Les 3 conseilléres qui interviennent sur Bourges ont été amenées d intervenir sur plusieurs
situations.
Différentes modalités d'intervention ont été nécessaires pour assurer le traitement de
ces situations :
- Visites & domicile
- Liaisons avec les partenaires institutionnels (assistante sociale, services de tutelle
..) et procédure de signalement
- Coordination des interventions avec les services internes de Val de Berry
- Orientation vers les services partenaires ou prestataires (Entraide Berruyére,
ARMPP, AVDL, DAC, EMPP ...)
1 - L'accompagnement au relogement
7 situations ont été gérées sur le secteur de Bourges Sud
8 situations ont été gérées sur le secteur de Bourges Nord
2 - la gestion des troubles d'occupation
13 situations ont é1é gérées sur le secteur de Bourges Sud
3 situations ont été gérées sur le secteur de Bourges Nord

VII- L'analyse interne des dossiers dimpayés

Un suivi mensuel entre le Péle Gestion Sociale et le Pole Contentieux-Recouvrement est
réalisé avant d'envisager I'engagement d'une procédure contentieuse avec pour objectif
de s'assurer que toutes les approches ont bien été envisagées. En 2024, 527 dossiers ont
été instruits lors de ces réunions et 311 d'entre eux ont regu une notification pour leur
indiquer que I'Office pourrait engager des poursuites. 247 ont finalement é1é transmis au
contentieux pour conciliation ou pour délivrance d'un commandement de payer.

VIII- Les formations

En 2024, les 5 conseilléres sociales ont participé comme beaucoup de collaborateurs de
VAL de BERRY & la formation « VIOLENCES EXTERNES » et « Sécuriser |'accés au
logement et organiser le bail ».

2 conseilléres sociales ont participé & une formation « gestion des impayés ».

1 conseillére sociale a participé a la formation « syndrome de Diogéne »,
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2 - LES SOLIDARITES : MAINTIEN A DOMICILE ET HABITAT INCLUSIF

Répondre aux besoins des séniors et des personnes en situation de handicap est un enjeu
majeur dans un département ol le vieillissement de la population est un sujet.

2250 personnes de plus de 70 ans occupent les logements de Val de Berry.

7 % des demandes de logement enregistrées au niveau départemental concerne des
demandes de logement adapté au handicap ou & des difficultés de mobilité.

Le Péle Solidarités et Habitat Inclusif traite des interventions de Val de Berry en faveur
du maintien & domicile des personnes dgées ou en situation de handicap et cordonne
I'activité de vie sociale partagée et d'animation sociale au sein des résidences domotisées.

I -le maintien & domicile et 'adaptation des logements

Le service adaptation et maintien & domicile fait face & des demandes en constante
augmentation.

De fait, il est devenu nécessaire d'encadrer les dépenses liées aux aménagements des
salles de bains et des sanitaires, afin de respecter la |égisiation de la commande publique.
I! a été décidé de lancer une consultation. L'appel d'offre a été mis en publicité le 18 juin
2024, avec une date limite de remise des offres le 18 juillet 2024.

La consultation lancée est un accord-cadre multi-attributaire. Celui-ci permet d'avoir
plusieurs titulaires. Trois entreprises ont répondu 4 cet appel d'offres, et ont été
refenues.

Un marché de travaux a donc é1é créé et mis en place. Ce marché permet d'étre plus
réactif sur les demandes d'aménagement et de réduire ies délais d'instruction des
dossiers. Sur les demandes de pose de barre de maintien, de WC surélevé notamment, un
bon de commande est établi selon le bordereau de prix négocié lors de la consultation. Ce
marché a également permis d'obtenir des prix négociés et plus intéressants.

Les travaux les plus demandés restent les remplacements de baignoire par des douches,
mais Val de Berry intervient également sur d'autres aménagements tels que la pose de
barre de maintien dans la salle de bains ou les WC, le remplacement de WC par un WC
surélevé, la motorisation de volets roulants ou de porte de garage, la réalisation de chemin
d'accés pour les logements individuels, la pose de main courante dans des escaliers des
batiments collectifs...

En 2024, environ 180 demandes ont été réceptionnées et 104 dossiers ont fait 'objet de
travaux d'adaptation pour un montant total d'environ 500 OOO€. Le conseil départemental
a participé au financement de ses travaux, et ce sont environ 30 O0O€ de subvention qui
ont été attribuées pour f'année 2024. Pour l'année 2024, les modalités de
subventionnement de la CARSAT ont changé, et Val de Berry n'a pas pergu de subvention
pour les travaux d'aménagement. Cependant, ces travaux permettent & Val de Berry de
bénéficier d'une exonération de taxe fonciére pour chaque logement concerné.

Le Péle Solidarités et Habitat Inclusif travaille également en collaboration avec le pdle
relogement afin de répondre aux bescins d'aménagement des locataires devant éire
relogés lorsque leur batiment est concerné par des démolitions. Une dizaine de dossiers
a été traité sur ce dispositif.
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Quelques chiffres |

«+ 180 demandes d'adaptation instruites
% 130 visites a domicile

« 104 demandes éligibles & une adaptation

i 22 ont bénéficié de subventions du Conseil Départemental

& 62 concernaient la mise en ceuvre de notre plan maintien a domicile des

séniors pour un montant total de travaux de 250 000 euros.

< Montant moyen pour l'aménagement d'une salle de bain, avec le remplacement

d'une baignoire par une douche : 6000€

IT - La vie sociale partagée dans nos résidences domotisées

Le projet « résidences domotisées » s'inscrit dans une logique & la fois de maintien a
domicile « chez soi » dans les meilleures conditions de sécurité et de confort mais aussi
de lutte contre l'isolement en proposant aux habitants, en sus d'un habitat indépendant et
adapté, la possibilité de souscrire, selon leur souhait, & des animations et des activités
collectives

L'objectif est de préserver leur autonomie et leurs habitudes au sein dun habitat
regroupé destiné & maintenir du lien social et de rompre les situations d'isolement.
Intégré dans la commune d'implantation, d proximité des services et commerces, le projet
est construit dans une logique de partenariat avec les acteurs de territoire (secteur
sanitaire et social, associatif..) afin d'apporter la réponse la plus adaptée au public
accueilli,

Le projet de vie sociale est co-construit avec les habitants et vise & créer une dynamique
collective et ouverte sur la vie de la cité. Les activités et 'accompagnement proposés
doivent permettre une bonne insertion dans le logement et dans I'environnement ainsi que
I'acces aux services et aux droits et ce, dans le respect du libre choix de la personne.

Le réle de l'animateur coordinateur de 'habitat inclusif est d'assurer une veille active et
bienveillante auprés des locataires par des visites quotidiennes, porter une attention
particulidre & leur bien-8tre et repérer si nécessaire d'éventuelles difficultés ou
fragilités, assurer une assistance & [utilisation des équipements domotiques du logement,
et & toute démarche qui serait utile.



Accuseé de réception en préfecture
018-271800013-20250430-30042025_2-DE
Recu le 30/04/2025

73

L'animateur assure la communication auprés des résidents et aide & leur inclusion sociale.
Il favorise linteraction entre les habitants et leur épanouissement par l'organisation
d'activités choisies et diversifiées.

1 - 2 résidences en 2024 : Plaimpied-Givaudins et St Martin d'Auxigny

Les deux résidences proposent des pavillons adaptés et domotisés regroupés autour d'une
maison commune, l'ensemble situé dans un centre-bourg disposant de services et de
commerces.

Une animatrice-coordinatrice de Fhabitat inclusif est présente 5 jours sur 7 au sein de
chaque résidence.

Livrée en 2022, la résidence domotisée de Plaimpied-&ivaudins propose 12 pavillons. La
vie sociale y est désormais bien active portée et partagée par les habitants autour
d'animations ponctuelles ou récurrentes ou événementielles.

(¢f Annexe : rapport d'activités Résidence Domotisée de Plaimpied-Givaudins).

Livrée au cours de I'été 2024, la résidence de St Martin d'Auxigny propose 10 pavillons.
La vie sociale sy installe, le temps pour les habitants de trouver ses marques et découvrir
ses voisins.

(cf Annexe : rapport d'activités Résidence Domotisée de St Martin d'Auxigny))

Dans les deux résidences, la maison commune représente, avec la présence de I'animatrice,
un lieu privilégié d'informations, d'échanges et de soutien.

2 - Quelgue exemple d'activités

Les jeux de société avec en moyenne 3 ou 4 participants

Les activités santé avec en moyenne 5 d participants

Les activités cuisine avec en moyenne 5 participants

Les repas et gofiters d théme avec en moyenne 5 participants
Un atelier numérique avec 6 participants
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3 - LA GESTION DES BAUX DITS ATYPIQUES

La Direction des Politiques Sociales et Contentieuses assure le suivi des baux dits
atypiques (locaux commerciaux, locaux & usage de bureaux, d'accueil et d'animation pour
les associations, conventions d'occupation précaire pour les entreprises lors des chantiers
de réhabilitation, dispositif de sous-location, d'hébergement avec les associations ...).

L'assistante en charge des baux dits atypique assure la gestion des baux de sous-location,
de lintermédiation locative et des baux avec objectif de bail glissant traite des baux
établis avec les associations dans le cadre de ce dispositif :
- Traitement des demandes,
- Prospection avec les agences
- Visite
- En lien avec les conseilléres commerciales (pour la prospection des logements)
- En lien avec les chargés de secteur (pour les travaux nécessaires dans les
logements)
Information d la CAL
- Sighature des baux
- Entretien d'évaluation avec les conseilléres sociales, lassociation et le ménage pour
le glissement du bail
Présentation a la CAL pour attribution
Signature du bail avec l'asseciation et le ménage bénéficiant du glissement du bail

I - Les logements mobilisés

36 logements ont été mobilisés en 2024,
Par cilleurs, il y a eu en 2024, il y a eu 10 glissements de baux (tous dispositifs confendus).
Pour rappel, le dispositif de sous-location avec objectif de bail glissant est établi en
coordination avec l'association en charge de l'accompagnement du ménage. Il couvre soit
des ménages occupant un logement soit des personnes en co-location.
Lors de la mobilisation du logement, une convention de bail avec objectifs de bail glissant
(conventions tripartites association, occupant, bailleur) est signée pour un délai de 6 mois
a lissu duquel le bail doit &tre établi {passage en CALEOL pour attribution) avec le ménage,
ou les personnes en co-location aprés évaluation de la capacité a habiter de maniére
autonome le logement. Si c'est le cas, le glissement du bail aura lieu. Sinon en cas de
difficulté, la sous-location peut tre prolongée.
En 2024, 10 ménages ou co-location ont bénéficiés d'un glissement de bail :

5 ménages dans le cadre du programme SUNRIS - VILTALS

- 1 ménage dans le cadre du programme UKRANNIENS - LE RELALS
4 co-locations dans le cadre des sortants de CHER JEUMINA
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Nombre
Logements total de
Nature du dispositif mobilisés en | logements

2024 mobilisés au

. 31/12/2024

Mobilité nationale f o 14
Centre de transit 0 5
SUNRIS (réfugiés) 2l 10|

DIHAL (délégation interministérielle a |'hébergement et &

I'accés au logement) = -5 —m 0 1]
Dispositif Réinstallé 18 N 1] 1
Dispositif Relocalisé o 1] 1
Dispositif Insertion Famille 1 {
DALO bail glissant 1 0 1
Groupement de coopération sociales et médico-sociale 3 18
TIVOLI Cher Jeumina 10 18
' Femmes victimes de violences 0 3
'CADA (Centre d'accueil de demandeurs d'asile) 1 0 54
ALI (Aide au Logement individualisé) o 1
HUDA (Hébergement d'urgence demandeurs d'asile) o 12
CHRS (Centre d'hébergement de réinsertion sociale) 0 11
Appartements thérapeutigues ) N 0 4
Co-location (hors baux glissants) 13 45
Logements Ukrainiens s - - O 10
Dispositif Maman/Bébé . 0 1
Hébergement Hivernal Urgence | 1 1
Centre Maternelle S ) 1 2]
ESPOIR 18 - Accueil Adulte Handicapé | o 10
| FOYER SAINT RODHAIN _ | 1
| CONSEIL DEPARTEMENTAL - Etudiants en médecine 1 B 2
EMMAUS 11 1
'ASSOCIATION CENT POUR UN o 2
LIGUE DE LENSEIGNEMENT . 0 1
I 36| 231
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IT - La mise en ceuvre et le suivi des co-locations

Dans le cadre du partenariat mis en place en lien avec les dispositifs d'intermédiation
locative, face & Findisponibilité de petits logements sur la ville de Bourges et pour
répondre aux besoins impératifs de sortie de dispositifs, Val de Berry a développé la co-

location.
Pour un logement de T3 ou type 4, deux ou trois locataires disposent chacun d'un bail, sans

responsabilité conjointe.
En cas de départ dun locataire, son remplacement doit €tre assuré en lien avec

l'association ou, & défaut, le lot reste vacant.

Ce mode de traitement spécifique est assuré par la direction des Politiques Sociales et
Contentieuses, avec une attention spécifique aux mouvements de sortie traités en lien

avec les associations pour le remplacement des sortants.

'1 Nombre
| totai de
Logements | logements
CO-LOCATION sortants : | mobilisés en| mobilisé au
- 1 2024 |31/12/2024
. CHER JEUMINA 12 13 \ 45
.LE RELAIS 1
. ATBC 0 ‘

. Chambres attribuées : 12 (CHER JEUMINA / LE RELAIS / |
VILTAIS)

III - Conventions et baux divers

En décembre 2024, 20 Baux commerciaux et 9 baux professionnels étaient en cours.
En outre, diverses conventions sont en cours avec des associations et des collectivités
soit 62 au total au 31 décembre 2024,

5 conventions d'occupation précaires ont é1é signées en 2024. Celles-ci concernant
des locaux mis d disposition d'entreprises lors des travaux de réhabilitation.
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4 - LES ACTIVITES D'ENCAISSEMENT, CONTENTIEUX ET RECOUVREMENT

Le Péle Contentieux Recouvrement assure le suivi des encaissements par tout moyen de
paiement, la mise en ceuvre des procédures de résiliation de bail (impayés, troubles
d'oceupation), et la mise en ceuvre des procédures de recouvrement amiable (interne ou
externalisée) ou judiciaire (externalisée).

Toute action est diligentée dans le respect de la réglementation, et vise prioritairement
l'amiable et la prévention des actions judiciaires.

I-Les emiM_ ents

Les chiffres 2024 :

1137 préldvements mensuels ont été mis en place. (1088 en 2023)

914 paiements en ligne enregistrés en moyenne par mois correspondant &
environ 280 955 € de loyers encaissés/mois. (889 en 2022 - 262 000 €/mois)
11471 virements ont été traités pour un montant global de 4 730 868 £, (11270
en 2023 - 4 697 638,85 €)

7098 chéques et TIP chiques ont été traités pour un montant global de
2 604 034€. (7878 en 2023 - 2 761 028 €)

1052 paiements par cartes bancaires ont été traités au siége pour un montant
global de 232 380 €. (815 en 2023 - 176 028 €).

2183 TIP intégrés pour un montant global de 1216 825 €. (2451 en 2023 -
1237 213 €)

S0 paiements par Eficash (paiement au guichet Banque Postale) en moyenne par
mois pour un montant mensuel global de 27 835 €,

Le péle encaissement intégre également, chaque mois, les rejets de prélévements, de
chiques et TIP chéques ef effectue les remboursements de soldes créditeurs auprés des

locataires présents.
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IT - Le contentieux

1 - Les conciliations et procédures de résiliation de bail

2024 | 2023
| Commandements de payer visant la clause résolutoire 234 175
[ Mise en demeure Igg—eth:nT abandonné 23 | 10
Invitations a concilier _ 126 120
Conciliations 91 87
Constats d'accord - 35 23 |
'ﬁ_«ssfg,_na_ﬂons visant la résiliation pour impayés ] 126 | 94
Autres assignations (divers contentieux locatifs) 10 | o
Désistements 3 3|
_;]'l_.tger_r\enfs de résiliation de bail obtenus pour impayés 53 | 49 |
Ordonnances de résiliation de bail obtenues pour abandon ' 19 6
7 ugements_cie: résiliation obtenus pour troubles B 0 0
Jugements octroi de delai obtenus 48 | 43 |
Résiliations suite a délai non respectés | 18 28 |
Commandements de qaiﬁer les lieux o | 63 67
Concours de la force publique demandés | 34 | B8 |
| Concours de la 'F;rz-é—putmque obtenus 25 | 44
Départs volontaires avec formalités suite & concours force 1 2
publigue
Départs volontaires sans formalités suite a concours force T - 6—
publique
Expulsions effectives avec concours de la force phblique | 18 35
Dont e.xpulsic_)ns réelles (personnes toujours présentes) 16 31
Repr'i;es amiables dans le cadre des -déﬁtrts Iifigieu;— 19 15
Protocoles signés B h 14 | 22
Protocole rétablissement de bail 17 13
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2 - Focus sur le surendettement

Dans le cadre de son suivi des dossiers de surendettement, le péle Contentieux
Recouvrement forme opposition & 'encontre de certaines recevabilités orientées vers une
procédure de rétablissement personnel (effacement de créance). La mauvaise foi en
matiére de surendettement est soulevée et argumentée lors des audiences de
surendettement pour lesquelles Val de Berry est convoqué a l'issue de ses oppositions.
Sur 31 recevabilités orientées vers une PRP (procédure de rétablissement personnel),
regues en 2024 (contre 21 en 2023), 11 oppositions ont été formées par le Pdle (14 en
2023):

- 5 jugements d'irrecevabilité BDF ont été rendus. Les arguments liés 4 la mauvaise
foi des débiteurs, soulevés par VDB, ont été entendus. Ces 5 dossiers représentent
une créance globale & hauteur de 39 724,17 €. Créance qui ne fera pas l'objet d'un
effacement et pour laquelle le pdle enclenche ses actions en recouvrement.

- 4 dossiers sont en attente de délibérés (en attente résultats).

IIT - Le recouvrement
Le Pdle recouvrement a eu, en moyenne, 980 dossiers de créances (966 en 2023), en
gestion par mois, représentant une créance globale de 3 550 000 € (3 420 000 € en 2023)
Le traitement s'effectue en fonction du profil des créances par deux gestionnaires
chargés de recouvrement. La connaissance ou non de la solvabilité, de la nouvelle adresse
des débiteurs et le montant de la dette déterminent [orientation du traitement en
recouvrement amiable (en interne ou auprés de commissaires de justice) ou en
recouvrement forcé.
Le Péle recouvrement priorise le recouvrement amiable en interne a la prise en charge du
dossier, Des échéanciers sont mis en place 4 lissue de reconnaissances de dettes signées
par les débiteurs.
Chiffres 2024 :
- 544 mises en demeure ont été envoyées
- 156 propositions de plans (reconnaissance de dette) ont été envoyées
- 315 plans ont été établis avec des débiteurs (plans internes)
- 133 dossiers ont été externalisés auprés du prestataire dans le cadre du
marché recouvrement des créances locataires partis.
- Montant global du recouvrement réalisé par le prestataire : 96 400 €
- B84 enquétes civiles ont été sollicitées auprés du prestataire dans le cadre du
marché recouvrement des créances.
- 174 créances admises en non-valeur pour un solde global & hauteur de
388 214,75 €. Ces créances font lobjet de nouvelles tentatives de
recouvrement aprés passage en ANV (veilles trimestrielles/semestrielles,
relances amiables voir judiciaires lorsque les débiteurs reviennent a meilleure
fortune).
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5 - LES ANNEXES
Annexe 1 : Evolution des impayés
Annexe 2 : Exemples de travaux d'adaptation pour le maintien & domicile

Annexe 3: Rapport synthétique d'activités de la résidence domotisée de Plaimpied-
Givaudins

Annexe 4 : Rapport synthétique d'activités de la résidence domotisée de St Martin
d'Auxigny
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Annexe 1 - Evolution des impayés
- Exigibles au | Exigibles au
L | 31/12/2023 | 31/12/2024 | Variation |

Impayés totaux locataires présents ~ 1055951,15€,  146896144€ +3911%)
dont impayés personnes physigues 91210454 €| 102114506€| +11957%
dont impayés personnes morales 143 846,61€| 447816,38€| +21131%
Impayés totaux locataires partis 3598 221,01 € 368589659€, +243 %
Total des impayés _ 4654 172,16 € 5154 858,03 €| +10,75 %
Rl . SR S, 1 2 R 1Y PR, : s 18 :
'Evolution annuelle du quiﬂuncem_en? - . ]

entre 2023 et 2024 en % ! r432%
| Evolution des aides APL, ALS et | +104 %

rappels entre 2023 et 2024 o

Evolution annuelle du quittancement

entre 2023 et 2024 en montant B + 204213205 f |
[ | Au 31/12/2023 Au 31/12/2024

Taux d'impayés global ((montant

des impayés exigibles au 31/12 9.88% 1047%

année n / montant du

quittancement de I'année n) * 100)

Taux d'impayés personnes '

physiques (montant des impayés ! o

exigibles au 31/12 année n/montant 9.55% | 9.56%

du quittancement de l'année n)*100| ; |

 Détail dettes personnes morales | au 31/12/2023 | Au 31/12/2024 .

 Baux atypiques divers* 45 042,71€ 273 394,13 €|

' Indemnités privation de jouissance

(DCD) 5111873 €| 7673728 €

Sinistres B 47 685,17 €| 97 684,97 €

TOTAL 143 846,61€ 447 816,38 €]
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Commentaire :

On constate une augmentation des impayés (hors personnes morales) dans un confexte socio-
économique peu favorable. A noter une augmentation du montant du quittancement (fortes
augmentations de loyer en 2023 et 2024) non compensée par les aides au logement. Des aides
financiéres en baisse : 9,8 % pour le FSL, 17 ,9 % pour les autres aides financiéres.

Annexe 2 - Exemples de travaux d'adaptation pour le maintien & domicile

Quelques exemples avant/aprés d'aménagement |
Travaux de remplacement de la baignoire par une douche

Avant : Aprés ;
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Cheminement extérieur :

Avant :
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Annexe 3 : Rapport synthétique d'activités de la résidence domotisée de Plaimpied-

Givaudins
1. Le fonctionnement de I'animation a la Résidence Domotisée de Plaimpied-Givaudins

L'animation au sein de la Résidence Domotisée est co-construite avec les habitants,
grice & une charte d'animation et de vie sociale partagée.

La présence de nouveaux partenaires a rythmé 2024 en proposant des temps d'activités
au sein de la résidence domotisée, et des projets tournés autour du développement

durable.

2. Les activités proposées au cours de I'année 2024
Les animations proposées aux habitants peuvent €tre collectives ou individuelles qu'elles

soient récurrentes, ponctuelles ou événementielles.
Les activités proposées sont de différentes natures : physiques, de loisirs, culturelles,

créatives.
L'animatrice informe réguliérement les habitants des animations proposées dans la

comtmune également.

2.1. Les temps d'animation

petits jeux mémoire

activités physiques douces

loto

lecture du journal et les temps lecture

activités manuelles

ateliers cuisine

jeux de sociétée

anniversaires

rencontres intergénérationnelles

Ouvrir la résidence sur l'extérieur favorise la convivialité et le lien social.
4 échanges intergénérationnels ont été réalisés avec la créche associative de la

commune de Plaimpied-&ivaudins.

EREEFERER

~ projections (voyage au Portugal, Tour de France, Quizz..)
% fleurissement de la résidence
Les habitants avec I'animatrice ont commencé & entreprendre le fleurissement de la

résidence.
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2.2. Les sorties

Tout au long de F'année, des sorties ont ét¢é organisées (marché de Noél, visite
d'entreprises, cinéma, balade....).

2.3. Les activités événementielles

et goliters & théme (repas de fin d'année, féte de la musique....)

3. Nouveautés 2024

L'année 2024 a vu l'arrivée dans la résidence domotisée d'éléments autour du
développement durable notamment et de nouveaux partenariats particuliérement
enrichissants aussi bien pour les locataires que pour I'animation.

4 Les ateliers prévention des chutes/équilibre
A la suite d'une sollicitation de la part du Club de Judo de Bourges, une convention a été
signée afin de mettre en place tous les mois des ateliers équilibre et prévention des
chutes & destination des habitants de la résidence domotisée de Plaimpied-Givaudins.
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& récupérateurs d'eau de pluie
Bourges Plus a dif fusé une campagne pour participer & ce projet. Des cuves de 500 L
ont été mises & disposition. 2024 a vu se présenter un atelier autour de la gestion de
l'eau, et 2025 sera l'année de leur installation et ainsi de leur utilisation par tous !

4 composteurs partagés
Avec une campagne de sensibilisation organisée par Bourges Plus, un atelier s'est déroulé au

sein de la résidence afin d’expliquer & chacun et chacune les enjeux du compost et comment

cela se matérialise, grace & l'intervention d'un maitre-composteur.
Chaque habitant dispose de son petit seau, et un « brass-compost » a été acquis pour

rendre le compost plus homogéne.

4+ mise & disposition de la salle commune

4 féte des voisins
Cet événement a é1é ouvert aux rues avoisinantes de celle de la résidence.
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4, Communication

<% tableau d'affichage

Il permet d'annoncer les activités des prochains jours et les événements de la commune
ou des alentours. Il permet également de repérer l'absence de l'animairice.

<& visites a domicile
Point essentiel dens la vie de la résidence, 'animatrice se rend au domicile de chaque
locataire dans la semaine avec une attention particuliére lors de fortes chaleurs.

« aidants et proches
Tout au long de l'année, le contact avec les aidants et les proches a été développé,
essentiellement avec les enfants des locataires qui ont participé a des temps forts.
Il permet également pour l'animatrice de récolter des informations sur les habitudes de
vie de chacun.

5. Projets pour l'année 2025

De nouveaux projets seront & l'ceuvre en 2025, tels que :

Le fleurissement de la résidence, avec la création d'un mini potager partagé

La réalisation d'ateliers cuisine plus réguliers

La décoration de la rue avec le comité embellissement de la commune

La réalisation d'un atelier mémoire régulier, a travers de petits jeux

Des sorties en fonction des envies et possibilité

» La féte des voisins 2025

¢ La diffusion en lien avec le CCAS de la commune d'un film & destination des
personnes Ggées de la commune.

Et plein d'autres..

Les animations traditionnelles citées plus au-dessus, seront bien entendu poursuivies.
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Annexe 4 : Rapport synthétique d'activités de la résidence domotisée de St Martin

d'Auxigny

1. Le fonctionnement de I'animation & la Résidence domotisée de Saint Martin
d’Auxigny

L'animation de la résidence domotisée a pour objectif de favoriser I'inclusion et la
participation active des résidents, a partir d'activités notamment.

Cette résidence a ouvert ses portes depuis 4 mois seulement et a permis a chaque
habitant de frouver ses marques.

Les premi&res actions collectives entreprises laissent entrevoir de bonnes perspectives
pour 2025 avec l'objectif constant du bien étre des locataires.

Le 18 décembre 2024 restera une date importante pour le groupe d'habitants. La coupe
de ruban réalisée par Frangoise avec l'aide du Président de Val de Berry restera dans les

mémoires.

2. Les activités proposées au cours de I'année 2024

Les animations sont principalement collectives. L'animatrice communique le programme
d'activités par affichage ou verbalement lors des rencontres journaliéres.

2.1. Les temps d'animation

> atelier cuisine (natureilement autour de la pomme, produit phare de la commune)

» jeux de société
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» arts créatifs (décorations de Noél)

- Les travaux artistiques créatifs ont un
impact significatif sur les personnes dgées,
tant sur le plan émotionnel que cognitif mais
aussi sur la mémoire et la concentration.
Grdce aux multiples compétences des
habitants, ces décorations ont embelli les
extérieurs et intérieurs des pavillons

> repas de Noél

Un repas a ét€ organisé pour féter Noél en commun.

> spectacle avec le relais parent enfant et la bibliothéque municipale
Il est important d'organiser des échanges intergénérationnels, La premiére occasion a
été un spectacle avec le relai parent-enfant et ia bibliothéque municipale.

> Aprés-midi récréatif intergénérationnel avec les enfants des écoles

» Café détente

2.2. Les sorties

» Visite de la chocolaterie Mercier
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» Marche

La marche est une activité douce qui aide a maintenir
la forme physique, & renforcer le coeur et a améliorer
la circulation sanguine. Elle contribue également a la
flexibilité et a I'équilibre, réduisant ainsi le risque

de chutes.

> Visite de magasins

> Cinéma

3. Communication
» Tableau d'affichage
> Familles et proches

» Porte a porte
Une visite au domicile est réalisée par lanimatrice afin d'avoir un point dattention puis
de répondre a d'éventuelles sollicitations

4. Projets pour I'année 2025

> Reportage audiovisuel de la résidence
Film Média Création, une association de la commune, qui réalise des courts métfrages se
propose pour faire un focus sur la résidence eny associant les habitants.

» Fleurissement
Les aménagements extérieurs étant terminés, un projet de fleurissement
complémentaire permettra aux locataires « & la main verte » de pouvoir prendre soin

des fleurs.

> Jardinage
Suite & la création de 10 jardins partagés par la commune, il est possible de disposer

d'un espace pour la création d'un potager.

> Pétanque
> Visites (Musées, expo, chdteaux, pares ...)
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Un programme de visites est & 'étude en concertation avec nos habitants.

» Féte des voisins
La fétes des voisins regroupe chaque année, plusieurs quartiers de la commune. Notre
quartier du Bois des Ecoliers souhaite également organiser cet évenement pour 2025,

» Décorations de la rue
La ville est décorée chaque année par la commune. Certains quartiers complétent ces
décorations. Nous nous attacherons & rendre notre rue belle et accueillante.

> Atelier cuisine
Apres quelques réalisations en 2024, il est proposé de développer cet atelier trés
apprécié.

> Intégration dans les associations communales
Un large tissu associatif est existant sur la commune. Il est important de faire
connaitre leurs activités et de pouvoir y adhérer en fonction des aspirations.

> Bibliothéque
Un échange particulier et bienveillant est mis en place avec la bibliothéque municipale
pour permettre un acces au prét de livre et au programme culturel proposé par la
structure,

> Art créatif

» Nouveaux arrivants
La commune organise chaque année un rendez-vous des nouveaux arrivants afin dy
présenter la commune et les activités organisées sur le territoire.

» Gendarmerie / escroqueries
Un contact a été pris avec la gendarmerie de Saint Martin d'Auxigny afin d'organiser a
la maison commune une information pour se prémunir contre les escroqueries.

» Visite du centre de secours

» Et des surprises...... ...
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DIRECTION FINANCIERE

| POLE EXPLOITATION / FISCALITE

Ce pdle comprend 4 emplois :

- Responsable de péle 1
- Gestionnaire comptable 1
- Assistants comptables 2

Effectif en place de 4 personnes (1 H/3 F) dont 1 cadre (F)

Le pble a traité 18715 factures en 2024 contre 17686 en 2023 (+5.82%). 993 factures
ont été mises en paiement sur I'exercice 2025.

Délai global de paiement

A ce jour, la législation en vigueur impose aux collectivités et établissements publics
locaux un délai global de paiement de 15 jours & dater de la date de facturation pour les
fournisseurs de fluides, et de 30 jours & dater de la date de réception pour les autres
fournisseurs.

Le délai moyen constaté en 2024 pour les factures de fonctionnement (hors taxe
fonciére, hors factures en prélévement ou CB et hors avoirs) est de 23 jours.

Le délai moyen global pour 2023 était de 22 jours.

Marchés comptables
Au 31/12/2024, 70 marchés présentent un disponible de 1.5 M€.
Ils se répartissent en :

29 marchés de démolitions (1 M€)

6 marchés de gros entretien (177 K€)

35 marchés divers (294 K€)
Par ailleurs, 8 autres marchés sont en instance de libération de retenue de garantie ou
caution pour 100 K€.

Mandats de gestion
Le reversement des loyers aux communes signataires de mandats de gestion est

effectué trimestriellement (Loyers quittancés +/- variation dettes locataires).

Les factures d'entretien et autres factures non récupérables sont payées par l'office et
refacturées aux communes.

Les frais de gestion (6% des loyers quittancés) sont facturés semestriellement aux
communes et transmises via Chorus.

T) demeure au 31 décembre 2024, 11 mandats de gestion de logements pour le compte
d'autant de communes.
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Taxe sur la valeur ajoutée
Depuis le ler janvier 2023, Varticle 261B du C6I a été modifié, nous ne pouvons plus

bénéficier de l'exonération de la TVA sur les opérations comptabilisées entre la société
de coordination et ses membres.

Afin que les opérations entre les partenaires de VAL DE FRANCE puissent demeurer en
dehors du champ d'application, nous avons créé un groupe de TVA au 01/01/2024. La
société de coordination VAL DE FRANCE est l'assujetti unique d la TVA. Val de Berry
établit chaque mois sa TVA et le cabinet ComptaFrance (expert-comptable de Val de
France) télédéclare les déclarations du groupe au Service des Impdts des Entreprises.
A noter qu'YSALIA ne fait pas partie du groupe TVA de Val de France.

Au titre de l'exercice 2024, la gestion de la TVA a donné lieu a I'établissement de 12
déclarations mensuelles représentatives de :

TVA déductible & récupérer 3610 K€
TVA collectée due 943 K€
Paiement de TVA & Val de France 40 K€
Demande de remboursement de TVA par Val de France 2 707 K€

Par ailleurs, la comptabilisation 2024 de la livraison a soi-méme (LASM) proviscire sur
travaux d'investissement s'est élevée & 816 K€. (Dont 595 K€ concernant les factures

payées en 2024)

Télédéclarations
Les obligations en matiére de télédéclaration de I'imp8t sur les sociétés, de la taxe sur

les salaires et de la taxe sur les véhicules de sociétés sont respectées par notre office.

Gestion de la taxe fonciére
143 avis de taxes fonciéres 2024 ont donné lieu & paiement par Val de Berry pour un

montant de 5 344 K€,
Des dégrévements ont été obtenus 4 linitiative de nos services au titre de la TF 2023
pour 7 K€ (régularisation abattement QPV omis par la DDFiP + exonération 25 ans omis
par la DDFIP)
Les demandes de dégrévements initiées par notre prestataire ont généré des produits
exceptionnels pour un total de 1 521 K€, décomposés comme suit :
- Vacance de longue durée TF 2022 178 K€
- Vacance pour démolition TF 2022 441 K€
- Travaux de rénovation énergétique TF 2021 137 K€
- Travaux de rénovation énergétique TF 2022 473 K€
- Travaux d'adaptation des logements (personnes figées et/ou d mobilité réduite)
o TF 2021 46 K€
o TF 2022 246 K€
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| POLE INVESTISSEMENT / FINANCES

Le nombre de situations de travaux payées sur l'exercice 2024 est de 2715 (hors
échéances d'emprunts), en progression de 37.96 % par rapport & 2023 (+747 factures).

Délai global de paiement
Le délai moyen constaté en 2024 pour les factures dinvestissement (hors échéances

d'emprunts) est de 25.43 jours, contre 26.26 jours en 2023. D'ol une légére amélioration
dans le délai de paiement.

Marchés

Au 31/12/2024, 651 marchés présentent un disponible de 28.02 M€.

Ils se répartissent en :

309 marchés de construction neuves et acquisitions améliorations (22.66 M€)
334 marchés de réhabilitation (5.15 M€)

8 marchés divers (0,21 ME)

Remboursement de la dette

Les paiements relatifs au remboursement de la dette se sont élevés a 9 207 K€.
L'emprunt contracté auprés de la C6LLS dans le cadre du rétablissement de Bourges
Habitat a fait l'objet d'une échéance payée, intéréts inclus, pour 434 K€.

Cotisations C6LLS et ANCOLS
Pour 2024, l'office s'est acquitté de :

18 K€ de contribution & IANCOLS
39 K€ de contribution & la CGLLS (cotisation additionnelle)
Pour 2024, l'of fice a percu 133 K€ dans le cadre de la compensation de la cotisation C6LLS

Titres icipatifs
A la suite de I'émission des 5 M€ de titres participatifs & la Banque des Territoires, Val
de Berry a payé en 2024 des intéréts pour 72 K€,

Compte a Terme
Val de Berry a ouvert le 04/07/2023 auprés de la Caisse d'épargne :

- Un compte & terme & 3 ans pour un montant de 6 500 K€, taux de rendement a 3.8
%
- Un compte & terme & 5 ans pour un montant de 8 500 K€, taux de rendement &
385 %
Des intéréts courus non échus pour un montant de 574 K€ ont été comptabilisés pour
l'année 2024, et une régularisation de 283 K€ au titre de 'année 2023 (initialement passés
en produits d recevoir).
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Trésorerie
Au 31 décembre 2024, les flux de trésorerie sont effectués a partir de

- 2 comptes courants ouverts auprés de la Banque Postale, dédiés aux flux locatifs

- 3 comptes courants ouverts auprés de la Caisse d'Epargne, dont 1 dédié aux flux
RH

- 2 livrets A, dont 1 ouvert auprés de la Caisse d'Epargne et 1 auprés de la Banque
Postale

L'ensemble de ces comptes fait f'objet d'un suivi quotidien. Le rapprochement entre les
opérations comptables et bancaires est également réalisé quotidiennement,

Un état de rapprochement bancaire est établi mensuellement pour chacun des comptes
courants et visé par le directeur financier.

Les fiux bancaires entrants en 2024 se sont élevés & 156 M€, alors que les flux sortants

ont représenté 162 M€.
Clg d tions

CAd 2024
4 FSFC en Réhabilitation compléte, incluse isolation thermique par I'extérieur (198

logements)
- 96 FSFC en Remplacement de composants (1962 logements)

- 8 FSFC en Création de composants (503 logements)

Pour un montant de fonds propres affecté (aprés corrections apportées lors du CA du
11/10/2024) de 1 414 B48,73 €, & raison de 858 927.07,07 € sur le patrimoine ex-Bourges
Habitat, et 555 921,66 € sur celui de 'OPH du Cher.

CA du 11/10/2024

6 FSFC Réhabilitation lourde, incluse isolation thermique par l'extérieur, (171

logements)
- 46 FSFC Remplacement de composants (844 logements)
- 2 FSFC Création de composants (173 logements)
- B FSFC Construction de 123 logements

Pour un montant de fonds propres affecté de 1343 777,39 €, & raison de 62 928,80 €
sur le patrimoine ex-Bourges Habitat, 652 676,49 € sur celui ex OPH du Cher et
628 172,10 € pour le financement des constructions de Val de Berry.

Il a é1é affecté en totalité la somme de 2 758 626.12 € lors de la cloture de ces
opérations en 2024.



Accuseé de réception en préfecture

018-271800013-20250430-30042025_2-DE

Recu le 30/04/2025

POLE QUITTANCEMENT ET CHARGES

I - QUITTANCEMENT 2024

Les Présents :
Loyers + Rappels APL | Nb de
PrEsents Provisions ARUCAF Lansh CAF B MSA | s guittances
[ env-22 4017492,72€. 954 284,84 € 67342,75€ 1295545 € 9236
fovr-24 4241388,29€, 95177931 € 64 740,42 € 12 369,55 € 9268
mars-24 4042 142,14 € S50550,64 €  64722,13€ 12 188,00 € 9320
avr-24 4038009,57 €  94B198.14€  61521,57€  13371,00€ 5357 |
mai-24 4042 677,526  B621E6,71€  447E6,25€ 13 906,00 € 9360
win-24 | 410918522 € 932 797,99 € 156 843,66€ 13 394,00 € 9515
juil-24 4019 2M%14 €]  939123,28€]  B5185,00€  14313,00€) 9311 |
aoGt-24 4048 085,93 €]  S22261,52€  43473,22€ 14 729,00 € 8405
sent-24 4162 629,07 €] 933 488,07 € 54 166,06 € 14 631,00 € 9358
oct-24 4070745,12 €] 958 576,32 € 57 954,31 € 14 554,00 € 9410
nov-24 4022 079,85 €|  965452,70€ 67 261,58 € 15 616,57 € 5404
déc-24 4407 100,99 €| 971 264,61 €  10B291,79€ 16 150,00 € 5738
- S0228B57,84€ | 11301073,93€ | B76312,74€| 168177,57¢€ 112382
2035 ATO72325,84€ | 11228358,32 83605504€| 169251.02¢€ 111638
Evolution 23/24 456% | 065% |  4,82% -0,64% 0,67%
2024 2023 Evolution 23/24 |
APL+ RAPPELS CAF- MSA: | 12177386,67€ | 12064413,46€|  0,99% |
ABL+ RAPPELS + ALCAF-MSA: | 12345564,24€ | 12223667.5¢€|  o081% |

2024 - LOCATAIRES PRESENTS
Rappels APL CAF . AL
& MSA
1,42% Ve s

AL

APL CAF & MSA

Loyers + Provisions Rappels APL CAF & MSA

Le graphique ci-dessus montre que 79.95 % des loyers et charges quittancés sont & la charge
du locataire, et que 20.05 % sont couverts par 'APL et ['AL.

La masse globale du quittancement a évolué de 4.56 % entre 2023 et 2024, ce qui correspond &
I'augmentation de loyer appliquée en 2024 (+3.50 %) + 1.06 % qui serait le résultat de la baisse
de la vacance commerciale.

Le nombre moyen mensuel de quittances est stable et s'établit 4 9365 en 2024 (9311 en 2023).
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Les avis d'échéances dématérialisés :

seqt-24| oct-24 | nov-24| déc-24 Total |

li5nv-24| févr-24| mars-24| avr-24 | mai-24| vin-24| vil-24 a00t-24
52542

ar2a | 1313 | 1350 | 1384 | 1495 | 6198 | 6105 | 59935 5905 3811 | 5734 | 5663 | 5586
2023 | 930 | 975 | 996 | 1005 | 1041 | 1038 | 3057 1080 | 1105 | 1150 | 1208 | 1373 | 17853

5 IIBZ_S ,4&25': (évolution entre je i€r janvier 2024 et décembre 2024)

|5 janvaa| févr2a | mars-24 | avr-24] msi-24 | juin-2a| [uil-24 |sott-24 sepi-24 oct-24 | nov-24] déc-24]
[ 7 | 1273 | 1315 | 1350 | 1384 | 3495 | 6085 | 6142 | 5771 , 5587 | 5438 | 52 5238 | 4928
T | s | aE | 8% | 307 1% | -6% | 3% | -3t | 2% | 2% | 6%

P

En Mai 2024, Val de Berry, dans le cadre de sa démarche RSE, a décidé de basculer tous les
locataires en prélévement en voie dématérialisée. Les locataires ont été informés en mars et
avril 2024 de cette démarche. Cest ce qui explique cette forte augmentation des avis
d'échéance dématérialisés en avril 2024 (+307 % par rapport au mois d'avril).

[ Liasse 60 (refus dématérialisation) - Année 2024 J

[anv-2a] févr-24| mars-24] avr-24 | mai-24| juin-24] [uil-24 |a0Qt-24| sept-24| oct-24 |nov-24| déc-24
| 216 | 295 | 358 | 410 | 4L 0z | s42 | 597

a0% | 22% | 14% | 129 | 9% | 3% | 10%

5 B
=

Cependant, les locataires ont la possibilité de refuser cette dématérialisation, Pour cela, Val de
Berry les identifie par le positionnement dans une liasse spécifique (liasse = répartition des
secteurs pour distribution des avis d'échéance), la liasse 60 qui est envoyée par courrier. Cest
ce qui explique le pourcentage d'évolution négatif & partir de juillet 2024.

Sur I'année 2024, la progression giobale des avis d'échéance dématérialisés est de 325 % entre

jonvier et décembre.

Poids de la vac dans le quittancement des lovers et charges :

2024 - POIDS DE LA VACANCE DANS LE
QUITTANCEMENT

0,11%

4,37%
4, 2596_‘ I /'

Loyers + Provisions sur les
Présents

Vacance normale
Vacance PSP

Vacanee PRU
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[t pPiovsioc Vacance g@ale Vacance PSP r Vacance PRU ‘ Vacance MDG_}

Présents I
f2024- POIDS DELA VACANCE |  49224857,84€ 3017100,58€ : 2433192,14€ 2503 694,06 € ! 65197,71€ _i
523 - POIDS DE LA VACANCE 4707832584 € 3279409,92€ 2_ 24851,47 € 259894370 € | 62392,38€ !
Bvolution 2023/2024 | 486% -8,00% 82a% _ % as0% |

Le quittancement des vacants représente 14.01 % des sommes totales quittancées en 2024, un
chiffre équivalent & 2023. La vacance dite « normale» se limitant & 5.27 % des sommes
quittancées (baisse de 0.66 % par rapport a 2023).

Pl BT eTicis g janv-24 ‘ févr-24 | mars-24 | avr-24 ’ mai-28 | juin-24 | jull-24 | olit-24| sept-24 | oct-24 | nov-24| déc-24
shorsraspels; | il i, I (it Sl I ] |/
ogaF | ssso | oasm | aseb | asei | 4206 | 4531 | 4518 | Ad1 | 4506 .il@_ as63 | 4590

L. Msa | 140 | 3133 | 144 | 146 | 144 45 | s | 147 | 144 0 143 | 141 137

Y. Y 52 | 8 | 57 | & 57 61 | 82 63 JF 61 62 &2

gs | a2 | amr | ama | eas | am | ez [ ow | o T an | e | aneo |

La moyenne mensuelle 2024 du nombre de bénéficiaires de 'APL / AL est de 4722 (-102 par
rapport & 2023).

Les chiffres de la MSA et de I'AL affichent peu de variation d'un mois sur {'autre. Le nombre
d'aliocataires MSA reste stable avec une moyenne de 143 bénéficiaires par mois (146 en 2023).

[ DONNEE: FICHIERS CAF DONNEES QUIT. |
RLS CAF RISMSA |  TOTALRLS TOTALRLS | | RLS BAILLEUR
janv-24]  225772,52€| 6751,07€| 232503,59€| 232768,21€|  405,72¢€
févi-2a|  220807.00€| 6644,55€| 207451,59€| 2279C575€|  sa0,96€
mers-24|  222660,14€| 7304,08€ | 22936422€|  330050,05€ 30,23€
avr-24|  22217659€ 651633€ | 229093,58€| 2344B94€ 272,16€
" mer-2a|  199882,72€] S5698,99€| 20558L71€| 206096,73€ 362,88€
uin-24|  237576,36€ 792948€ | 24545584€|  245625,94€ | 351,54 €
_juilt2a|  233782¢€ 754633€| 23082457€| 23199335€|  &nle
aoit-24|  21282604€ 6622,30€| 21544834€| 22058363€| 6573
sept-24]  219007,68€ 5526,84€ | 224534,52€| 2253058%€|  65,73€
oct-24)  214883,73€ 657L,73€| 20145502€| 222112,00€ 580,37 €
nov-24|  218445,06€) 6535,05€ | 224984,11€| 225408,99€ 560,96 €
déc-24|  225643,11€| 600L,65€| 235644,76€ | 33617522€ 560,96 € |
2646908,69€ | 80033,16€ | 2726941,85€ | 273352584€| |  565085¢€

La RLS Bailleur concernent ies locataires qui ont un loyer soit trop faible, soit trop élevé pour
déclencher un droit APL. Généralement, les locataires gui ont un droit RLS ont également un
droit APL. La RLS bailleur va traiter les locataires qui n'ont pas de droit APL mais qui, malgré
tout, ont un droit & laRLS.
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Dans le tableau ci-dessus sont présentés 2 colonnes « TOTAL RLS » : la premiére est issue des
flux CAF, la seconde est issue des Totaux A (récapitulatif de toutes les écritures passées dans
le quittancement. Il existe des écarts de montants entre ces deux colonnes qui s'explique par :

» La prise en compte de la RLS Bailleur dans les totaux A

e La prise en compte des écritures manuelles lides aux des demandes d'indus APL
réclamées par la CAF ou la MSA aprés l'envoi du fichier de paiement CAF ou provenir de
droit RLS signalé par les locataires et non transmis dans le fichier CAF. Aprés s'étre
assuré auprés des services de la CAF quiil n'y aurait aucune régularisation dans les flux
de fichier, les écritures sont passées manuellement.

Pour 2024 : 2 726 941.85 € (données flux CAF) + 5 650.85 € (RLS Bailleur - totaux A) +933.14
€ (écritures manuelles ~ Totaux A) = 2 733 525,84 € (= montant RLS issu du quittancement).

IIT - AUGMENTATION DES LOYERS AU 01/01/2024

L'augmentation annuelle des loyers et des loyers maximums de convention a été faite en janvier
2024. Le taux daugmentation appliqué est de 3.50 %, dans la limite du loyer maximum de
convention. Pour rappel, faugmentation au 01/01/2023 était de 3.60 %.

Pour information, les organismes de logements sociaux ne sont pas soumis & linterdiction
d'augmenter les loyers des logements ayant un DPE en F ou 6.

Les relevés de régularisation de charges 2023 ont été distribués avec les avis d'échéances de
novembre 2024. La régularisation a été quittancée sur décembre 2024, La régularisation des
charges des locataires ayant un solde créditeur a été imputée sur la dette locative pour les
locataires ayant un solde de compte débiteur.

Les différents boucliers tarifaires 2023, recus en septembre et octobre 2024, ont été
intégrés au relevé de régularisation de charges 2023 sous des rubriques distinctes.

SOLDES DEBITEURS / CREDITEURS

Répartiton entre soldes débiteurs et créditeurs
Régularisation des charges de 2018 - 2023 I

Régularlsszion Répuartisalior Eég;.-?rm!ic' Reépatition | Evolutior

Régulsraatic  Répuiarietion | Régy'erisat’e”
_ B 201 2 2 Mo | A2 | Wierh | 22er
éggges‘iﬁteu_rs [ 1857 1314 1158 J i314 | 2512 i alsg 1 §},?_ﬁ*,_§ ‘ez‘:@
‘Solde graditeurs 7 I 7467 7484 7356 | 5525 | 3837 | 4B -34.083:
‘So.e 0,00 € —|‘ F 4 3 i , ! : 3 00%E| 290 0%

iy [ o 2 it

“Total re
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Recu le 30/04/2QRbalement, le solde de la régularisation des1 (c):har-ges 2023 a été pour la maitié des locataires
créditrice, et pour l'autre moitié, débitrice. }I y @ une augmentation de 67 % des soldes
débiteurs par rapport & la régularisation 2022. Cela s'explique par la trés forte hausse du collt
des énergies qui a eu des répercussions significatives sur les charges de chauffage, d'eau
chaude et d'électricité.

REPARTITION SOLDES DEBITEURS REGUL 2023 EN %

3

is

-

Malgré l'augmentation des soldes débiteurs sur la régularisation des charges 2023 par rapport
d 2022, il est intéressant de constater une part importante de petites régularisations,
comprises entre 0 & 60 € totalisant 66 % des régularisations débitrices, méme si cette part a
perdu 9 7% par rapport & 2023.

Parmi les tranches les plus élevées, c'est celle comprise entre 100 et 200 € qui a subi la plus
grosse évolution en passant de 8 % sur la régularisation des charges 2022 & 11 % pour la 2023,
Un solde de régularisation de charges inférieure & 200 € pour 86 % des locataires débiteurs
reste malgré tout une somme dont le recouvrement est réalisable.

Cette augmentation des soldes débiteurs s‘explique par deux facteurs : I'explosion des tarifs
des énergies en 2023 et la non-visibilité des sommes a déduire au titre du bouclier tarifaire.
Ces deux raisons expliquent également la difficulté d'estimer des provisions en corrélation avec
la dépense sur l'année 2023.
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Régularisation | Répartition

2023 | dd3en
-0,01 < montant régul <-59,95 2503 64,06%
-100 < montant régul < -149,95 453, 12,57%
-150 < montant régul < -255.89 571 17.17%
-300 < moatant régul <-653,55 250 5,85%
montent 1é gul 700 pied 0,215%

3907

Parmi les soldes créditeurs, 76.63 % des locataires bénéficient d'un remboursement compris
entre 0.01 € et 150 €, soit + 6.18 % par rapport & la régularisation des charges 2022.

CONTROLE DES DEPENSES DE CHAUFFAGE

A la suite du constat ces 2 derniéres années d'anomalies enire jes montants transmis sur le
bilan de chauffe et les montants enregistrés en comptabilite, le Péle Quittancement et
Charges a donc décidé, en 2024, d'effectuer un contréle détaillé des montants de chauffage

répercutés aux locataires.

Ce travail s'est réalisé sur plusieurs mois car il a fallu reprendre Fintégralité des factures de
chauffage de l'année 2023. Ainsi, le premier constat est une validation analytique erronée.
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s Création d'un nouveau tableau de suivi qui devra &tre utilisé par le Péle Energie et
Développement Durable en 2025 pour le suivi des factures de chauffage.

e Mise en place dun tableau de suivi annuel des dépenses de chauffage et des
consommations pour faciliter les comparatifs de dépenses ou de consommation annuelle
entre 2 années afin de déterminer si les variations sur le chauffage proviennent d'une
variation de la consommation ou du tarif,

Second constat : des anomalies liées aux factures d la suite d'informations erronées, ou de
factures non comptabilisées dans le bilan de chauffe comme lintéressement, l'entretien des
appareils de production d'eau chaude non prises en compte dans le colit du chauffage ou du prix
de I'eau chaude par le prestataire externe en charge de la réalisation du bilan de chauffe.

Troisiéme constat lié & I'analyse des dépenses : un colit plus élevé pour les cités raccordées &
une chaufferie qui alimente & la fois des batiments voués & démolition et des bdtiments voués &
la location. Cela s'explique par une partie des dépenses de chauffage qui sont des colts fixes,
répartis sur un nombre de locataires réduits, qui peut engendrer une surconsommation des
chaufferies concernées car ces derniéres ne sont plus adaptées, du fait de leur taille et leur
puissance, au nombre de logements restants.

Afin de limiter les surcolits pour les locataires, il a été décidé, pour la régularisation des
charges 2023, de prendre en charge la part des colits fixes qui auraient été appliqués aux
logements voués & démolition mais qui ne sont plus reccordés & la chaufferie (bdtiments
entiérement vides qui ne sont plus chauffés).

Des colonnes ont donc été intégrées au tableau de suivi des dépenses de chauffage afin de
calculer la part prise en charge par Val de Berry pour ces colits fixes. En 2023, cette prise en
charge s'est élevée & 17 771.52 € pour le chauffage collectif et a 199 510.86 € pour le
chauffage urbain.

En revanche, le Péle quittancement et charges n'a pas la capacité d'évaluer une éventuelle
surconsommation d'énergie. Seule une réponse technique adaptée permettra aux locataires
concernés de revenir d une dépense de chauffage sans surcofit.
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Au total, 777 logements sont alimentés par une chaufferie collective en 2023 (contre 968 en
2020).

La moyenne de I'évolution des prix 2022 / 2023 sur l'ensemble des chaufferies correspond &
une augmentation d'environ 128 %.

Le prix moyen du m? de chauffe se situe & 22.97 €/m?* contre 9.42 € le m® en 2022 (+ 145 %).
Cependant, les écarts sont tres disparates.

Le tableau ci-dessous montre ['évolution de la dépense de chauffage 2022/2023 par
chaufferie.

Entre 2022 et 2023, les entrées vouées & démolition pour lesquelles le chauffage a été arrété
pour 2023 représentent 82 logements en moins.
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0076 7232,86€ _oneme| wesm 107 ST
I 0087 |  21162,6B€ 81739,74€ | @57;4,5 i 0076 938€ 26,88€ | 18659%
" 00w 24038,10€ 51572,03¢€ | 11458 | 087 | 938€ _3_5&{ 286,27%)
0080 3ISRTBE |  GAT0ATE|_7520% 0040 7.86€ | 1685€ | 114.42%
0105 uaeme | . | Brom 0080 680€ | z7,7€ | 307.57%)
" o106 31201,93¢€ | 157,03% m %gf: - i;ﬁ---ﬁ%%%ﬁ
0028 35912.27€ 26367.68¢| 811% - 2 : e
T T T TR T
. ; . . 0385 | 488€ | 1212€ | 14828%
O YT ez |2 | swee | ane ]y
b iaf € =4 3005 | 1266€ | 2813¢ | 121,17%
3007 50906,24 € 113067,85€ | 122,11% 500 Bese | 3¢ | a1
3008 15128,90€ 33600,81€ 122,11%| " 302 1266€ | 2813€ | 12217%
3012 | 14539,05€ 32202,68€ | 122,11%| [T 3maz | 1266 | 2813€ | 122.47%
L 3014 10527,57€ 23383,67€ | 12211% [ 3014 | 1266€ . 2813€ | 12217%
3013 S8219¢ BI19€| U27K | 3013 | LLI9€ | 2,4€ | M25%
3030 28093.44€ 54477,17€| 9391% 3030 | 855€ | 1658€ | 93,92%
079 27799,66€ 5B | 110,03%! 079 | 687€ | 1443€ | 110.02%
425531,63€|  939830,50¢€ Pixmojen | 9,39€  2207€

Aussi, la chaufferie de la GUERCHE affiche la plus forte hausse, notamment pour la cité 0087,
16 & 22 Rue Jean Monnet, qui est une chaufferie touchée par une démolition partielle (cité
0069 - B 4 14, rue Jean Monnet) et une partie de la cité 0076 (7/9/11, rue Jean Monnet voués
d démolition). Initialement, 94 logements étaient raccordés a cette chaufferie, aujourdhui, il
ne reste plus que 44 logements (- 50 lots).

On retrouve en deuxiéme position la chaufferie de ST FLORENT (0105 et 0106) et BAUDENS
(0386).

Puis la chaufferie des Fréres voisins (3013 - Aéroport) également vouée & démolition.

“TConso 2022 | Consd_xzalg
OTES  aawh) wh) |
0076 | 100,77 12653 ' 25,56% I
[ om s | w255 Caid T
o040 327.33 307.6 -5,03% . . N
e | 40559 | 3763 _7.0% #~" Ci-contre le comparatif des \,
T Tz | s [ aa30% consommations de gaz par \
0106 | 48102 | 69430 | 4430% cité entre 2022 et 2023 '
o028 | 8389 31306 | I3 17% h p
s | wm | amse | somx ~_ (enMwh) .
" o286 50413 TRE | 43,34% ~ —
004 | 248 | 26849 |-1005% S —
3005 451,67 406,28 | -10,05% -
3007 | 81852 | 73628 | -10.05% &
3008 | 243,26 | 21881 |-10,05%)
3012 233,77 21028 | -10,05%
3014 169,28 152,27 | -10,05%
3013 16005 | 42,35 | 163,23%
3030 355,71 374,49 | 528%
3079 45050 | 65062 | 44,42%
se8337 | 680680
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+ 19.64 % de consommations en Mwh entre 2022 et 2023, alors quil y a 82 logements en moins
& chauffer. Il est & préciser que les hivers 2022 et 2023 sont & peu prés équivalents en fermes
de froid, puisque la moyenne des DJU (Degrés Jours Unifiés) en 2023 est de 1860 et en 2022

a 1849,

Ceest la chaufferie des FRERES VOISINS (3013) qui affiche la plus forte progression en
termes de consomimation de gaz avec une augmentation de 163.23 %, chaufferie desservant les
cités de I'Aéroport vouées & démolition. Malgré une baisse de consommation de 10 %, cette
chaufferie a subi une hausse de tarif de 122 %.

Sur le graphique présenté ci-dessus, il est intéressant de constater que la consommation de la
chaufferie de LA GUERCHE (0076 et 0087) qui n'est en progression que de + 25%, subit la plus
forte hausse de tarif (+ 186 % pour la 0076 et + 286 % pour la 0087). La différence entre ces
deux cités raccordées & la méme chaufferie provient de la démolition partielle sur la 0076, qui
bénéficie donc d'une prise en charge Val de Berry sur les parties fixes, et que la cité 0087
reste enti¢rement vouée & la location, et donc, ne bénéficie pas de réduction au titre de la
démolition partielle.

FLOURENS n'est pas comparable d'une année sur lautre du fait d'un changement de chaufferie
en 2023 en plein milieu de la saison de chauffe. Les chaufferies de HAULTE BRUNE (0096),
BAUDENS (0386), ST FLORENT (0105 - 0106) et celle de 'HOTEL DIEU (3079) ont une
consommation qui a progressé entre 43 et 50 % entre 2022 et 2023.

Gréce & ces deux graphiques, on constate que la hausse de la dépense de chauffage provient
principalement de la hausse fulgurante du prix des énergies en 2023 et nest pas
systémiquement en relation avec une augmentation de la consommation.

Compte-tenu du niveau élevé des dépenses, il n'était pas envisageable d'ajuster les provisions &
hauteur des factures recues. La difficulté d'estimer le bouclier tarifaire n'a pas permis & Val
de Berry d'équilibrer les provisions et les dépenses, d'oll une majorité de régularisation 2023
débitrices sur cette charge,
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CHAUFFAGE URBAIN

Au total, 1 793 logements sont alimentés par la chaufferie urbaine en 2023 (contre 1943 en
2020). La dépense passe de 1 594 989.38 € en 2022 & 1 950 148.33 € en 2023. Entre 2022 et
2023, les entrées vouées & démolition pour lesquelles le chauffage a été arrété pour 2023
représentent 71 logements en moins.

La moyenne d'augmentation de la dépense sur l'ensemble des sous-stations est de 22 % (contre
13% en 2021/2022) mais avec de fortes disparités.

COMPARATIF ENTRE LA DEPENSE 2022 ET 2023 - CHAUFFAGE URBAIN

180000,00€
160000,00€
140000,00€
120000,00¢€
100 009,00 €
80000,00€
60 000,00 €
40000,00€

20000,00€

Le graphique ci-dessus présente les cibles en ordre croissant de gauche a droite : & gauche, on
retrouve les cités dont la dépense 2023 est en baisse par rapport & 2022, tandis qu'a
I'extrémité droite, on va retrouver les dépenses 2023 les plus élevées par rapport 4 2022.
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SST +Adressas raccorddes 1 1 0

_oWBL00DAL | S13B | B p—— i
5017000141 5378 33, 35,41, 43, 45 47,49, 51,53, 55, 57 rue Cuvler —

3018 000141 587A 5, 6, 7. Brue C Richet

| 3019000141 S37A 1, 3rue CRicher/4, 6,8 rue Hautval = —

4 3031000141 53Abis (1,357 515U Gauchey 13 7 13 ﬁmeJhmeaulJennenwd - —

| 3931010141 44 134, 138, 13, 13 Pav Ubération / 36, 28, 40, 42 rue sente aux louus =

| 3081020141 554 _19A98,9C 90 1A 1B 11C 110 av [Ib&ration -
3031030141 568 4 3 Srue Ld'Ambert / 34, 38, 3C 54, 58, 5Cav ibération
3031040141 | SYA 13 5. 7rue G Bffel —_—

} 3032000141 | SEA 10 12 14 16 18 20 rue H Poincarré — i e i
3033000141 T 5aA 122, 24rue H Poincarmé 1

| 3034000141 515 29 26 28 30 32 rue G Eiffel |

| 3034010141 S48 8 l0rue PCezanne /192123, 25rusUbdmtion ] |
1. 3035000141 $15 38 40 42 adrue Galffel T 1
3035010141 546 2.4 6re PCemne
3035020141 55 5.8, I0rue P Cravagat / 16, 18, 20rus LMichal /4, 6 rue PGauche.r/u, 13, 15,17, mmelhtonluu 28,30, 32..34NQ|.M'|C|’IB]
3036000141 5134 ‘41 43 45,47, 49 rue G Eiffel /2, & 6, 12 rue HMoissan / 2 & rue Libdration nord / 2. 4 rue MSimard =
5037000141 §23n 4,6 SruejBertaud [ 27 Avtassiin, = - .
303701044 523 Ls 5 7rue) Bertaud ! 21 Av Tassigny
303702041 | s27 35h, 35, 35C, 37,39, 41 avtassigny = . - _
303800 1141 5194 BAvStendhal » 234 236 238240 22av G De Galle
3038010141 5158 45 47,45 51 53rue F Villon

. 3039000141 827 13,5.%5 11rve AD Neel = — — o

t @41&9141 } SZ_9C 1184 :Iﬁmnte de StMicheI 45 47 :Iswm:]tn(

= —

| Cibles 58T Adresses raccordées

012000141 | S28C |25 rue SMalarmé —

_ 3043 060141 s28C 23 rue § Mallarmé —— . . AR |
3044 000141 S27C 23 rue P Verlalne = =
3045 00 0341 527¢C 31 rue £ Veriaine
3046 00 0141 534 51 rue Turly i ; ot
30470001241 S16BIS  |1rueTGouthier - -
3047010141 S27CB  |L5rue P¥eriaire ]

_ 3045000141 530 112 av ussi-.m o
3093 000141 S7BH 4 6 8 10 12 34 16 18 rus G Eiffel
3094 000141 539 63 rue LMichel / 19 yue G Lebrun
3038000241 | 540 14,8,10,12rue Slebrun/Srie PRIVt | —
3103000141 $41 Jo 12 1416 18 20, zzrueFanpeels 11 12 17 19A de MussetlSm Beaumamhals —
3109000143 | 542 "33 av de |a libémtlon - ———— _ — )

| 31200004t | 7C 1rue GEffal / Srue I Breton

Ci-dessus les correspondances des cibles aux sous-stations avec les adresses des logements

raccordés.

La plus forte augmentation est sur le groupe 3037, 3-5-7, Rue T ules Bertaud et le 21, Av de
Lattre de Tassigny (SST $23): + 108 % alors que la moyenne d'augmentation globale de la

dépense se situe & 22 %.

Les régularisations de chauffage (hors bouclier tarifaire) sont globalement inférieures & 200
€. Pour les résidences ayant une augmentation de la dépense supérieure a 30 %, le montant des
régularisations de chauffage se situent entre 400 € et 500 € (3031, 3037 et 3041), jusqu'd
700 € pour la 3035, et pouvant atteindre jusqua 1 100 € pour une partie des locataires de la

3037.

Le prix moyen se situe & 16.41 €/m® pour le chauffege urbain (13.84 € en 2022, soit + 18.57%),
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[ “s138 048100 0141 15,77 ¢ [
| 7c 3120000141 1067€]  a36€| -59,18%
S41 (3103000141 14,72 €| 8.46€ -42,55%
a2 |3108000141] 165T€|  1205€|  -27,29%
$37 |3046000141| 16,98 € 14,01€]  -17,48%
S37A |3018000141] 18,95€|  1585¢|  -16,38%
S6B | 303103 0141 16,34 € 14,01€ -14,25%
539 |3084000141| 14,33 € 1271€!  -11,30%)
S0 |3098000141| 14,77€|  1359¢ -8,02%
S19A |3038000141| 1355€  13,13€ -3,09%
s78H | 3003000141 1240€|  1205€ -2,88%!
S6A | 3033 00 0141 14.77¢€ 14,43 € -2,31%
s27CB |047010141|  17.81€]  1750€| _ -1,23%
s28C |3042000141|  18,05€ 1951€|  2,02%
! g23a 3037000141 17,42 € 17,96 € 3,13%
[_ S4A 1303101 0144 12,72 € 13,13€ 3,21% -
530 |3040000141]  13.04€ 13,68 € 4,90% o g ™
| s5A |3031020141] 13,03 € 14,37 € 10,33% i . ) -
sa7p 3017000141 11,82¢€ B4€ 11,95% o7 le prix au m* est le véritable "
5198 |3088010141  16,34€|  1gs4€|  1349% // indicateur pour déterminer si le
$27C | 3044 00 0141 16,23 € 18,83€ 16,02% / chauffage a augmenté ou pas,
S6A ?'3;3.3? g g: :: :z-;gz 14.43: 15%: | déduction faite des surfaces des
513A ; 19,99 17, .
sanbis [3037000141]  13.26€|  1601€|  20,75% lo_geme"ts qui ne sont plus
“sa7c |45 00074 16.04€|  1sme|  2523% alimentes.
537A | 3018 00 0141 12,54 € 15,85€ 26,35%
s15_|3034000141| 11,98€|  1535¢ 28,15%| P
s28C |3043000141] 14,95€ 19,51 € 30,47% \ -
S18BIS | 3047 00 0141 13,55 € 17,97 € 32,57% / e
s20C | 3041 00 0141 12,33 € 1735€ |  40,69% / P
" s4B | 3035010141 11,24€|  1626€  44,64% - /
AR | 3034 010141 10,82 € 16,26 € | 50,23% / 4
s27 |2030000141] 13,03€|  2082€ 59,81% £ A
515 |2035000141| 1337€| 2162€|  61,76% AT 4
S9 |3035020141| 10.69€|  1880€|  75,81% [ /
§23 | 3037 010141 14,08 € 31,11€ ] 120,96% /
[ sy7_|wo7020141|  6G2€|  ome, w072% [/
| s7a |3031040141)  789€|  o549€!  236,08% Z:‘/
Moyenne | 1384€ 1641€ 2563%

Douze sous-stations ont vu leur prix au m? diminué, meis les baisses les plus importantes sont
sur la S7C (cité 3120), la S41 (Cité 3103), la 542 (cité 3109), la 534 (cité 3046) et la S37A

(Ci+é3018).

10 sous-stations ont une cugmentation du prix cu m* de surface habitable comprise entre 2%
et 20%, 8 ont une augmentation comprise entre 20% et 50%, et 7 sous-stations ont une

augmentation supérieure & 50%.

6 sous-stations ont une augmentation du prix au m* supérieure a 50 %.

S4B : + 47.3 % en moyenne sur une partie des cités 3034 et 3035 (+ 50.2 % sur la 3034)
s27 : + 59.81% (Cité 3039)

515 : + 61.76% (une partie de la cité 3035)

59 : + 75.81 % (une partie de la cité 3035)

5§23 : +120.96% (une partie de la 3037)

527 : + 200.72 % (une partie de la cité 3037)

S7A : + 238.03 % (une partie de la cité 3031)
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EVOLUTION DE LA CONSOMMATION 2022/2023 {en Mwh}

Iluw
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Le graphique ci-dessus présente les sous-stations en ordre croissant de bas en haut : les cités
dont l'évolution de la consommation 2022/2023 est en diminution par rapport a 2022, pour
terminer en haut de l'axe des ordonnés par I'évolution de la consommation la plus élevée par
rapport a 2022.
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2023 a diminuée ou est équivalente & 2022, Seulement 10 sous-stations ont augmenté leur
consommation entre 4,54 % et 18.14 %.

3 sous-stations voient leur consommation fortement augmentée :

e S37B - Cité 3017 - 40 logements - Rue Cuvier avec 30 % de consommation en plus.

e S29C - Cité 3041 - 68 logements - Route de St Michel ef Avenue de Tassigny avec
33.84 % de consommation en plus.

e 515 - Cité 3035 - 34 logements - 44, Rue Gustave Eiffel avec une augmentation de + 47
% de la consommation par rapport 4 2022.

EAU CHAUDE

438 logements sont concernés par Teau chaude. La hausse du colit des énergies a eu de fortes
répercussions sur le prix du m3 d'eau chaude, et par conséquent, sur les grosses consommations

d'eau chaude.

PRIX M2 EAU CHAUDE CHAUFFAGE COLLECTIF

’ BOUCLIER | Tarif recalculé | Conso - . .

Prix m3 i : Facture prix | Facturation | Priseen
ECS TARIFAIRE | avecbouclier | facturées initial m3 ECS| prix m3- 25% | charge VDB

-25% tarifaire {en m3}

0105 | 2683€|- 671€| 2012¢€ 633 16983,39€ | 12737,54€| 424585€
0106 26,B3€ |- 6,71 € 20,12€ 977 26212,91€ | 19659,68€| 6553,23€
0096 | 21,79€|- 545€| 1634€ | 1150 25058,50€ | 18793,88€| 6264,63€
0386 17,72 € |- 4,43 € 13,29€ 2622 46461,84€ | 34 846,38€ &615,45 €
3079 | 2452€)-  613€ 18,39€ | 1360 33347,20€ | 25010,40€| 8336,80€
148063,84 € | 111047, 88€ | 3701596 €

La compensation du bouclier tarifaire pour le chauffage collectif a été calculé comme suit :

Prix du m3 initialement calculé - 25 % ce qui donne le tarif ECS & appliquer. Et pour estimer la
prise en charge Val de Berry sur le prix de l'eau chaude, le Péle Quittancement et charges a
déduit 25 % du montant de la dépense, qui constitue la prise en charge Val de Berry pour leau

chaude sanitaire.



Accuseé de réception en préfecture

018-271800013-20250430-30042025_2-DE

Recu le 30/04/2

5 .
cte | CHAUFFERIES |LOGTS Pﬂgg:ums d,:;ﬁ‘::a':::e Evolution
| SOUS-STATIONS | 2023 |, .- . g 22/23
0105 ZACBEAUSEIOUR | 24 2012€ |  17,70€ 13,67%
0106 ZAC BEAUSEJOUR 64 20,12€ | 17,70€ | 13,67%
0096 HAULTE BRUNE 39 16,34 € 15,56 € 5,01%
| 03 |  BAUDENS 111 13,29¢€ 13,27€ 0,15%
_ _—‘?Lp]..,g.,..,. CH_A_UFFEIHE HOTEE._EIEU i 64 | 18,39¢€ . M M B
" s 78 | 1a69¢ 10,75¢€ 36,65%
3054 539 36 3353€ | 1265€ 165,06% |
| 3109 $42 28 20,90 € 1455€ | 4364% |
| 3120 7C/ 543 64 23,91€ 10,16€ | 135,33%
A88 | 46,82%

Le prix de l'eau chaude a subi une hausse moyenne de 46.82 % par rapport a 2022, et ce,
malgré le bouclier tarifaire (bouclier tarifaire déduit du prix dum3 2023). La dépense moyenne
par logement en eau chaude a augmenté de 47 %, passant de 328.64 € / logement en 2022 &
482.82 € en 2023.

Le colit trés élevé de la cité 3094 s'explique par le fait que la production d'eau chaude est
essentiellement électrique. Celle de la cité 3120 s'explique par une mauvaise imputation
analytique sur les années antérieures. Aucune facture d'électricité des chaufferies n'étaient
prises en compte jusqualors. A la suite du résultat d'une vérification sur le terrain, il s'est
avéré que la facture qui concernait la chaufferie était récupérée en électricité des communs.

BOUCLIER TARIFAIRE

Pour les chaufferies collectives, lors du dépét des attestations de demande de bouclier
tarifaire sur la plateforme d'ENGIE, aucun accusé réception n'a été délivré. Faute de ces
accusés réception, aucun bouclier tarifaire gaz n'a pu €tre percu par notre organisme. Malgré
de multiples interventions auprés dENGIE, il n'a pas été possible d'établir l'effectivité du
dépdt par nos soins des attestations sur la plateforme.

Seule la chaufferie de la cité FLOURENS, pour lequelle le dépdt de lattestation a été fait
distinctement, a pu bénéficier du versement de la somme de 8 238.50 €, soit 17.77 % de la
dépense annuelle 2023 de chauffage.

Afin de limiter l'impact financier auprés des locataires, Val de Berry a donc décidé de prendre
& sa charge l'équivalent d'un bouclier tarifaire d hauteur de 25 % de la dépense pour chaque
chaufferie.
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17 771,52 € |PARTIE FIXE
 223365,71€ |- 25% CHAUFFAGE
37015,96 € |- 25 % PRIX ECS

278153,19€ | _ TOTAL _
_ CHAUFFAGE URBAIN
; 199510,86 € [PARTIE FIXE
_ TOTAL PRISE EN VAL DE BERRY
477 664,05 €

En rajoutent la prise en charge des parties fixes sur les cités en démolition partielle et les 25
% de prise en charge sur le colit de I'eau chaude collective, Val de Berry a financé sur ses

fonds propres au total
477 66405 €.

Le bouclier tarifaire lié au chauffage :

_ CHAUFFAGECOLLECTIF

BOUCLIER TARIFAIRE GAZ - 823850€

BOUCLIER TARIFAIRE ELEC CHAUFFERIE |- 63790,54€

TOTAL . |- 72029,08€

DEPENSE CHAUFFAGE COLLECTIF 2023 939830,50 €

COUT REEL DU CHAUFFAGE COLL. 2023 | 86780146 €

CHAUFFAGE URBAIN
'BOUCLIER TARIFAIRE GAZ - 74071,66€
BOUCLIER TARIFAIRE ELEC CHAUFFERIE |- 189906,16 €
TOTAL - 263977,82€
DEPENSE CHAUFFAGE URBAIN 2023 1950148,33 €
COUT REEL DU CHAUFFAGE URBAIN 23 | 1686170,51€

LES AUTRES CHARGES

S a—

'DEPENSE | DEPENSE |EVOLUTION

2022 2023 2022/2023
ELECTRICITE COMMUNS 231953,66€ | 97721641 € 321%
ELEC. ASCENSEUR | 3487519€ | 148089,41€| 325%
ELEC ESPACES EXTERIEURS | 10 483,97€ | 69550,08€ 563%

La dépense d'électricité des communs et des ascenseurs a plus que triplé, quant d la dépense
des espaces extérieurs, elle a presque été multipliée par 6.

Ces chiffres valent pour une comparaison globale de la charge, mais ne se vérifient pas si on
fait la méme analyse & la cité.

Ces charges, tout comme le chauffage et l'eau chaude, sont celles qui ont lourdement
pénalisées les locataires sur la régularisation annuelle 2023. Il y a ey beaucoup
d'incompréhension de la part des locataires, ce qui est normal puisqu'ils n'ont pas subi de felles
augmentations sur leur propre facture d'énergie.
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BOUCLIER | %DELA
TARIFAIRE | DEPENSE

_.REDUC BOUCLIER TARIFAIREELEC | -460755.85€ -47%
REDUC BOUCLIER TARIF ELEC ASC |- 65583,89€ -44%
REDUC BOUCLIER TARIF ELEC PARK |- 33264,54€ -48%

En moyenne, le bouclier tarifaire sur 'électricité couvre 46% du montant de la dépense 2023.

DEPENSE BOUCLIER DEPENSE AUGMENTATIONJ

2023 TARIFAIRE RELLE REELLE
ELECTRICITE COMMUNS | 977216,41€ |- 460755,85€ | 516460,56€ |  123%
ELEC, ASCENSEUR 148089,41€ |- 65583,89€ 82 505,52 € 137% |
!ELEC ESPACES EXTERIEURS | B9550,08€ |- 33264,54€ | 3628554€ 246% [

Au total, Val de Berry a percu 916 651.82 € de bouclier tarifaire, toutes rubrigues confondues.

Le réajustement des provisions en avril 2023 a permis de se mettre en conformité avec le
nouveau contrat effectif depuis janvier 2022 qui contenait dans son bordereau de prix de
fortes disparités par rapport & lancien contrat. Les régularisations sont inférieures & 10 € par
locataire.

Une cité demande cependant a observé de prét : la 3061 constituée de logements individuels
ciblés & la vente. Il y a maintenant de nombreux lots vendus. La répartition des charges ne s'est
faite que sur 9 lots en 2023, il n'en reste que 7 en 2024, Les quotes-parts des locataires
deviennent trés élevées.

Le secteur de ST FLORENT a été particuliérement touché suite & une augmentation du
pourcentage des prélévements passant de 22.26 % & 24.30 %.

Les régularisations de charges sont majoritairement créditrices sauf pour le secteur de
VIERZON (Lot 5). Avec le renouvellement de contrat en 2022, le marché a été relancé avec 5
lots, correspondant aux secteurs des agences. Entre l'ancien et le nouveau marché, c'est le
méme prestataire mais les lots ne sont pas sur le méme périmétre. Tous les logements des
cités situés a l'extérieur de Vierzon ont subi une hausse trés importante sur cetie charge.

L'évolution des tarifs 2022/2023 est de 4.60 %, comme sur la majorité des contrats Val de
Berry.
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Cette année, le Péle Quittancement et Charges a été trés sollicité, principalement par
téléphone, puis par mail et enfin par courrier en ordre décroissant. L'intégralité de I'équipe a
é1é mobilisée pendant un mois en continue, il n'a donc pas été possible de travailler sur d'autres

sujets durant cette période.

En janvier 2024, le Péle Quittancement et charges a réajusté une seconde fois les provisions
de chauffage.

Lamise & jour des tarifs de I'eau froide et eau chaude a été faite en octobre et novembre
2024.

Tout au long de l'année, des modifications ponctuelles ont été effectuées d la suite de
changements de situation sur des résidences ciblées.

En janvier, puis mars / avril 2024, la Responsable du Pdle Quittancement et Charges a
participé, en transversalité avec la Directrice-adjointe de la Qualité de vie Locative et le
Responsable du P8le Energie et Développement Durable, & 'élaboration du cahier des charges
pour le lancement du Marché « Location, Reléve et Entretien des compteurs ». Cest un marché
d'une durée de 10 ans, pour lequel Val de Berry n'avait pas d'expérience préalable sur ce type
de contrat. Chacun a exprimé ses besoins, formulé un avis sur le CCTP et participé aux
différentes réunions sur le sujet.

C'est également le Pdle Quittancement et Charges qui a fourni en janvier, un premier listing de
logements pour le lancement du marché, revu en mars / avril pour effectuer un avenant avant le
lancement du Marché.

Un suivi des poses et déposes de compteurs est également réalisé au sein du Pdle
Quittancement et Charges.

En septembre, les premidres factures sont arrivées. Le Péle a fait le bilan des compteurs d'eau
existants, des compteurs déja posés, car le Directeur financier ne souhaitait pas régler de
Fentretien sur un compteur non posé. Finalement, la facturation sera établie sur la base des
logements figurants en annexe au contrat et la validation de la facturation reprise par le Pdle

Qualité de vie locative.

Le suivi des poses et déposes est toujours en cours.
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A la suite de Taudit PRH qui s'est déroulé en février 2024, plusieurs modules ont été installés :

» QUITTANCEMENT RETROACTIF : Ce module compare les dennées a linstant M avec le

quittancement M-1. Ce dernier va ressortir les différences qui sont vérifiées en amont
puis le Péle valide les écritures directement dans le quittancement. Cela permet de
fiabiliser les données du quittancement en limitant les interventions manuelles. De fait,
c'est également un gain de temps pour les conseilleres commerciales qui n'ont plus &
émettre de titre de réduction ou titre complémentaire pour les entrants ou les
changements de date en M-1 qui ont lieu aprés le quittancement de M-1. Cela génére
donc un traitement supplémentaire dans les différentes étapes du quittancement.

o PARAMETRAGE ET FORMATION SUR LE CONTROLE DU QUITTANCEMENT: ce

dernier n'a pas encore été utilisé par le Péle Quittancement et Charges. Il s'agit
d'utiliser l'outil interne & PREM pour le contréle du quittancement 4 la place des éditions
internes que nous utilisons actuellement. Le paramétrage n'étant pas encore finalisé, ce
dernier devrait &tre utilisé courant 2025, La formation a ét€ réalisée en octobre 2024.

o PARAMETRAGE ET FORMATION SUR LE MODULE «REVALORISATION DES

CHARGES » : ce module permet de réajuster les provisions en masse sans saisie
monuelle des tarifs dans les cibles. Le paramétrage n'est pas encore terminé et devrait
gtre utilisé en 2025, La formation a été réalisée en octobre 2024,

o PARAMETRAGE ET FORMATION DU MODULE DES INDEMNITES D'OCCUPATION :

La formation a été faite en décembre 2024 et mis en ceuvre sur janvier 2025.

Dans le cadre de la réorganisation au 01/01/2024 et de Y'intégration du Pdle d la Direction
Financiére, plusieurs changements se sont opérés :

» Nouvelies activités du Pdle suite & un départ 4 la retraite :

o Déclaration annuelle des loyers d la CAF
o Mise & jour des plafonds RLS dans PREM

Dématérialisation des avis d'échéance en Mai 2024

o Création d'une liasse 60 pour identifier les locataires qui refusent la
dématérialisation - Gestion des courriers, des appels (assez nombreux), et
changement de la liasse sur PREM.

o Génération des avis de régularisation des charges 2023 en dématérialisation,
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Gestion des demandes de dégrévement des factures d'eau élevée pour lesquelles ont été
constatés des fuites d'eau sur canalisation ou avant compteur.

Réponses aux réclamations lies & l'activité du service (mails, courriers).

Ecritures dans le quittancement de différents actes découlant d'autres services (frais
d'huissier, badges supplémentaires, etc..) : le service centralise et passe toutes les
écritures de régularisation des locataires dans le quittancement.

Validation des factures :

o EAU FROIDE : environ 1500 factures

o ENGIE : environ 3600 factures

o BOUCLIER TARIFAIRE : environ 1500 factures en plus cette année

o Taxe d'enlévement des ordures ménagéres (TEOM) : environ 800 lignes de
facturation.

Représentation de Val de Berry au sein de la Commission Départementale de
Conciliation : la fréquence est passée d'une tous les trimestres & une par mois.

Mise en ceuvre du changement de codification de la 3033 en 3032 avec tous les impacts
que cela peut avoir, notamment sur la gestion des compteurs d'eau (intervention PREM).

Echange de patrimoine avec FRANCE LOIRE : s'agissant de collectifs, le travail est plus
important que sur une reprise d'individuels, Reprise du quittancement, gestion des
compteurs d'eau, etc...
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LE CONSEIL DE 6ESTION

Le conseiller de gestion (par cilleurs mis & disposition & 40% au bénéfice de Val de
France) a mis son expertise au service des équipes sur différents domaines comptables
et financiers et assure, en lien avec la direction technique et développement, le suivi et
la comptabilisation des dossiers de cessions de droits & certificats d'énergie. Les
produits qinsi générés se sont élevés en 2024 & 519 KE.

La gestion des dossiers de demandes de dégrévement de TFPB a ét¢é reprise en interne
en 2024, Le cumul des demandes adressées d la DDFIP en 2024 s'éléve ¢ 1.824 K€, dont
603 K€ pour les démolitions.

Tl est le référent de l'organisme en matiére de fonds de soutien a l'innovation.

Il apporte également chaque année son expertise pour la confection des états
réglementaires.
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DIRECTION COMMERCIALE ET DE PROXIMITE

S S GERES PAR VA BERRY

8 BOB logements familicux gérés {occupés et non occupés) au 31 décembre 2024 répartis comme suit :
- Agence Bourges Nord : 2204
- Agence Bourges Sud : 1808
- Agence Bourges Centre : 1981
- Agence de Vierzon: 1579
- Agence de St Amand : 1236

I - L'OCCUPATION DE NOS LOGEMENTS

I - 1 L'OCCUPATION PAR CATEGORIES SOCIO PROFESSIONNELLES

CATEGORIE SOCTO PROFESSIONNELLES DES TITULAIRES AU 31 DECEMBRE 2024

| ETUDIANT S/ AGENTS i
CHOMAGE APSRENTIS PUBLICSf RETRAITES AUTRES
INTERPA ARTISANS

AGENCE NORD
AGENCE SUD
AGENCE CENTRE
AGENCE VIERZON
AGENCE ST AMAND

[ T e e ) LT

CATEGORIE SOCIO PROFESSIONNELLES DES TITULAIRES EN POURCENTAGE
AU 31 DECEMBRE 2024

o [ETUDIANTS! ~ AGENTS |

Cbl.  CHOMAGE APPRENTIS PUBLICS! |RETRATES =~ AUTRES
R ) DANTERMAE BARTISANST [ .

AGENCENORD | 17 15,54% | 13.81% 1965% | 6.60%

AGENCE SUD 25,72% 12,28% 0,39% 1,16% 21,18% 7,74%
AGENCE CENTRE 5,84% 26,02% 10,52% 0,55% 1,56% 25,92% 7.90% 21,69%
AGENCE VIERZON 5,37% 21,09% 14,03% 0,20% 0,33% 26,79% 11,21% 20,89%

AGENCE STAMANL  §,15% 24,69% 11,61% 0,48% 1,39% 26,00% JT% 22.89%
Z7y STLANN W27 67 0 B 2655 M 30 R B0 7 A 2 3547008 B i
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I- 2 LA COMPOSITION FAMILIALE DES FOYERS

COMPOSITION FAMILIALE DES FOYERS AU 31 DECEMBRE 2024

T EOLEE

- "”'-?q”"l'e = PIEREANIS e L SN ANTS RARS a;mnnﬂ (ErrART | DREE AT TS WIENEANTS BN s
I 1 1 E = R : el = L L :
AGENCE NORD I iR 143 [l 58 176 £3 92 pid a0 |
AGENCE SUD ] 81 165 68 39 120 57 50 F i3
[NGENCE CENTRE [E] =0 w0} Bl @B | i7m | 5% 0 ¥ | =
AGENCE VIERZON (3L 18 108 a7 b7 ] 136 £ ] [E] a
AGENCE 5T AMAND i i W 3 i 2] = 17 LN 7
T ! M= | =5 - T 1 N S =TTS
™ |

COMPOSITION FAMILIALE DES FOYERS EN POURCENTAGE AU 31 DECEMBRE 2024

RS SR OO ERRER TR LSS = : = = = ;! ==
A e | 2R | g e R S BT 2 Eb AT ﬁ::‘u;vii*'ié e it

R —_,_'_",'_[ﬁ‘ji‘r_. | = B g L = o o I":"'!"';: FL: F:t Tl r__. "_"".h!_‘f:]'- - -_!'_\:_‘__“.'.f""! - '.ef_:{-r._ |;, -'E,’u‘-‘:iz‘nﬂ" M4
'AGENCE NORD [iETA 13,05% B 0% 38T 27N 5% 5% AT | 0¥ pr

GENCE SUD | e | i 376% L% | BRN 395% | Zith | 14% 0%
IAGENCE CENTRE 86,77 12.56% 7.55% 4 0% 141% 0,E1% P 1,61% 1415
AGENCE VIERZDN 53,86% TLTI% T 8% 3% 1.59% [T ins 1% 2,B5% 1%
NGENCE BT AMAND [ZCIY 128 750 i11% 0,50% LETS 1,68% 1.38% 1,.23% [
[ i wuto B e Erre: e e R = I=%) KT AT, O LR ETHANTE

~Es —

Les logements occupés par des couples représentent moins de 20 % du parc de Val de Berry, dont 8 %

sont sans enfant.
Les personnes isolées occupont des logements représentent plus de 55 .
Les familles monoparentales quant 4 elles représentent plus de 25 %.

COMPOSITION DES FAMILLES MONOPARENTALES 2023/2024

>33 ENFANTS | 1,86%
1,47%
1741
b
g 3,66%
& 3ENFANTS | '
% 3,25%
(=]
=
g
0 2 ENFANTS 7,69%
= 7,18%
s
b
1 ENFANT | 13,09%
12,35%
PERSONNES ISOLEES 55,50%
53,60%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%
2024 - 2023
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COMPOSITIION FAMILIALE HORS FOYERS MONOPARENTAUX
2023/2024
>3 3 ENFANTS i‘:g?;’
2,29%
3 ENFANTS > 26%
3,23%
2 ENFANTS 4,06%
3,26%
1 ENFANT 4,67%
8,01% !
SANS ENFANTS 9,63%
0,00% 2,00% 4,00% 6,00% 8,00% 10,00%
2024 2023
NOMBRE DE MENAGES AU 31 DECEMBRE 2023 PERCEVANT L'APL
1600 1440 1467
1400
1200 1086 1036 1060 1068 100 i
10600
800 730 716
600
400
200
0
NORD suD CENTRE VIERZON ST AMAND

APL2023  APL2024

12,00%
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MENAGES PERCEVANT L'APL 2023 -2024

5325 5321

5320

5315

5310

5305

5300

5295 5291
5290

5285

5280

5275

1

APL2023  APL2024

5291 ménage.s en place & Val de Berry percoivent I'APL en 2024, soit 61.39 % des locataires. Alors
que nous observons une nette augmentation des ménages percevant I'APL sur le secteur nord, le
secteur sud et celui de 5t Amand voient 4 la baisse, le nombre de ménage bénéficiant de cette aide.

I -3 L'AGE DE NOS LOCATAIRES

AGE DES LOCATAIRES TITULAIRES AU 31 DECEMBRE 2024

= DS ORISR
AGENCE NORD 18 20
AGENCE SUD 4 | 159
IAGENCE CENTRE 13 195
AGENCE VIERZON 5 98
AGENCE ST AMAND F] Bl
oL =1 745
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AGES DES LOCATAIRES TITHU/AIRES AU 31 DECEMBRE 2024

3000
2687
2500
2000
1682
1500 1268 TAnd
. 36
1000 749
500
42
o
<20 ans 20-2%ans 30-3%ans 40-49 ans 50-59 ans 60-64 ans E5ans et +
AGE DES LOCATAIRES TITULAIRES EN POURCENTAGE AU 31 DECEMBRE 2024
"?"' aLe | EJ ’i:h L | ﬁﬂ‘ﬁu&ﬁ ', ’J_}-LE e ‘i"‘iﬁ ] @fgﬂrﬂf |§:ﬁ.&h‘1:§u |
J'AGENCE ERD 386% '__:?,_61_'_)@__ *“13,8_@_% Il 15,49% 19,12% I 9,37%77 . 31,60% J
AGEN_CE_ SUD 0,22% 8,79% 3 16,10% 15, 71% 20,85% 8,96% 29.37%
1A(:‘»ENCE CENTRE 0,65% Al 9£1% l _1% 16,51% 18,47% ] 10,07% 29,09%
E_AG_ENQE VIERZON 1 0,33% 6,50% 15,12% 15,85% 20.23%_ | _9_!5_5_"/2 1 32,63%
,I_AGENCE STAM_AND : 0,16% 7,85% | 1251% | 12.43% | _19.05%7___‘__ ; 13.41% _ 34,59%

La part d'occupants dgés de 65 ans est la plus représentée avec 31,18 % des locataires et augmente par
rapport a fannée 2023. Ce constat confirme la tendance au vieillissement de notre clientéle.
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< 20 ans; 0,49%
20 - 29 ans;
8,60%
65 ans et +; 31,18% 30-39 ans; 14,71%
_ = ~ 40-4€ ons- 15,36% |
60-64 ans; 10,05% - .

50-59 ans; 19,52% I]

T - 4 NOS LOCATAIRES DANS LEURS LOGEMENTS

ANCIENNETE DE NOS LOCATAIRES DANS LEURS LOGEMENTS AU 31 DECEMBRE 2024
[ e Sabe | o Lt e l_ T SR TATS RSl SNE A _m;i}* T el ol 0 |
Ty G| 3%60 788 | T | 65 | 605 | 230 161 93

NOMBRE DE LOCATAIRES PAR ANNEE D'ANCIENNETE DANS LEURS LOGEMENTS (au
31.12,2024)

4500 3950
4000

3500
3000
2500 |
000 4788
1500 1126
10006 655 605
500 230 161 93

0
0a5ans 6al0ans 11315 16320 21330 31440 41450 +de50
ans ans ans ans ans ans

Nous constatons que la part de locataires avec une faible ancienneté (moins de 5 ans) reste, cette année
encore, trés repr'esen#ee L'ancienneté des locataires en place dans le logement, décroit trés fortement
au-deld de 15 années de présence.
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OCATAIRES PAR RAPPORT AU PLA DE RESSOURC

I-5LESRESSOURCES b

RESSOURCES DES MENAGES EN PLACE AU 31 DECEMBRE 2024
(PAR RAPPORT AU PLAFOND DE RESSOURCES HLM)

4 460" nlafond B0 5100 % du'lafond 00 %t afond S

AGENCE NORD 1 608 367 g7 20 o
AGENCE SUD 1170 444 185 9 R0B
AGENCE CENTRE 1226 540 215 6 o
AGENCE VIERZON 7144 278 82 4 08
AGENCE ST AMA 830 295 83 4

Bl 5 %7H ¥ T

RESSOURCES DES MENAGES EN PLACE EN POURCENTAGE AU 31 DECEMBRE 2024
(PAR RAPPORT AU PLAFOND DE RESSOURCES HLM)

00 °©

4.64%

AGENCE NORD 78,67% 17,05% 0.96%
AGENCE SUD 64,71% 24,56% 10,23% 0,50%
AGENCE CENTRE 61,70% 27.18% 10,82% 0.30%
AGENCE VIERZON 75,86% 18,44% 5,44% 0,Z7%
AGENCE ST AMAND 67,87% 24,20% 7.60% 0.33%

LIBTEN

Nous constatons que plus de 7 locataires sur 10, ont des ressources supérieures & 100 % du plafond
HLM (PLAT).

II - LES DEMAN OGEMENTS EN 2024

En 2024, 1 048 demandes de logements ont été saisies sur le SNE par Val de Berry.
87 demandeurs n'ont pas souhaité renouveler leur demande ou |'ont abandonnée.
Plus de la moitié des candidats demandent & habiter sur |'agglomération de Bourges.
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IT - LES COMMUNES LES PLUS SOLLICITEES

Les 4 communes les plus demandées en 2024

Bourges 460

Saint-Amand-Montrond 61

Saint-Douichard 35

Vierzon 146
Vierzon 13,93%
Saint-Doulchard 3,34%
Saint-Amand-Montrond 5.8?%
{
Bourges 43,89%

! i

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%
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II1I - BAUX SIGNES EN 2024

III - 1 LES BAUX SIGNES AU 31 DECEMBRE 2024

1012 baux ont été signés en 2024, soit une cugmentation de + 5.09 %.

NOMBRE DE BAUX SIGNES AU 31 DECEMBRE 2024

D A alr =) #]= a
AGENCE NORD 262 248 14 262
AGENCE SUD 187 64 123 187
AGENCE CENTRE 252 0 252 252
AGENCE VIERZON 147 31 116 147
|[AGENCE ST AMAND 164 16 148 164

QT4 [} g B i

IIT - 2 REPARTITION EN QPV et HORS QPV

REPARTITION EN QPV et HORS QPV AU 31 DECEMBRE 2024

LOGEMENTS

EN QPV - HORSQPV TOTAL
AGENCE NORD 262
AGENCE SUD 187
AGENCE CENTRE 252
47
164
1012

REPARTITION EN QPV et HORS QPV EN POURCENTAGE AU 31 DECEMBRE 2023

LOGEMENTS

ENTRANTS! | "ENGRY || HORSQRV Y
AGENCE NORD 25,89% 04,66% 5,34%
AGENCE SUD 18,48% 34,22% 65,78%
AGENCE CENTRE 24,90% 0.00% 100,00%
'AGENCE VIERZON 14,53% 21,09% 78,91%
AGENCE STAMANC  16,21% 9,76% 90,24%

Nous constatons que le volume de baux signés, en Quartier Politique de la Ville (QPV), est stable par
rapport & 2024.
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IIT - 3 LA COMPOSITION FAMILIALE DES NOUVEAUX LOCATAIRES AU 31 DECEMBRE 2024

COMPOSITION FAMILIALE DES FOYERS AU 31 DECEMBRE 2024

FAMILLES MAMNOFARENTALES COLUPLES
JENFANTS > A 3ENFANTS < SANS ENFANTS 1ENFANT 2ENFANTS | 3ENFANTS = >4 3ENFANTS

[AGENCE NORD s 48 7
AGENCE SUD 103 % % 10 2 1 5 8 5 2
AGENCE CENTRE 118 B 20 12 [} P 8 10 4 3
7] 5 7 8 4 8
[ 3 F] 1
T I L4 10 o

= ] R e | e

FARILLE S MOND=ARENTALES COUPLES
PERSONNES. | bNeANT || 2ENFANTS | 3ENFANTS >3 3ENFANTS SANS ENFANTS 1 ENFANT (2ENFANTS 3ENFANTS > 3ENFANTS

WENLEES

Prés de la moitié des nouveaux entrants sont des personnes isolées. Les familles monoparentales,
majoritairement avec un ou deux enfants, sont en nette hausse, + 3.98 %, par rapport a 2023.

129 mutations internes ont é1é effectuées en 2024, dont 59 relogements (Aéroport, Barbés, les
Verdins et NPNRU).

IIT - 4 L'AGE DES NOUVEAUX LOCATAIRES AU 31 DECEMBRE 2024

AGE DES LOCATAIRES ENTRANTS AU 31 DECEMBRE 2024

65 ansets

4049 ans

\TkZOEns | 20=2ans | @0JsEns | 50-598ns L 60-64 any

AGENCE NORD 12 a1 35 9 18
AGENCE SUD 2 50 48 28 26 6 29
AGENCE CENTRE 59 58 55 28 13 31

AGENCE ST AMAND

8

AGENCE VIERZON 2 3g 47 23 17 7 12
4
3
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AGE DES LOCATAIRES EN POURCENTAGE AU 31 DECEMBRE 2024

S EzhEnE | 20-29ans | J0.3dans | 404%ans  50:59ans L 60-64ans | BSansEt:
AGENCE NORD 4,58% - 30.92% 24,06% 18,70% 13.36% 3.44% 6,87%
AGENCE SUD 1,07% 26,74% 24,60% 14,97% 13,80% 3.21% 15,51%
AGENCE CENTRE 3,17% 23,41% 23,02% 21,83% 11.11% 5,16% 12,30%
AGENCE VIERZON 1,37% 26,71% 32,18% 15,75% 11,64% 4,79% 8,22%
AGENCE ST AMAND 1,83% 18,90% 21,34% 15,24% 16, 46% B.EdY: 17,68%
et sl _ ; s T T :

La tranche d'dge 20-40 ans est la plus représentée parmi les nouveaux locataires (50.30 %). On

remarque que
16,60 % des nouveaux entrants ont plus de 60 ans.

ITI - 5 PLAFOND DE RESSQURCES DES LOCATAIRES ENTRANTS AU 31 DECEMBRE 2024

PLAFOND DE RESSOURCES DES LOCATAIRES ENTRANTS AU 31 DECEMBRE 2024

€ a'60 % du plafond 60 & 100 % du plafonc > 100 %'du plafond

AGENCE NORD 275 27 7 3
AGENCE SUD 143 33 10 1
|AGENCE CENTRE 201 40 10 1
AGENCE VIERZON 122 21 2 2
AGENCE ST AMAND 119 38 5 1
| TOTALSS SRS SR 1,070 it ' 8

PLAFOND DE RESSOURCES DES LOCATAIRES ENTRANTS EN POURCENTAGEAU 31 DECEMBRE

2024
Eablyaginnlarond » BOA MU0 NEE U piatd S U P gnd I
AGENCE NORD 85,88% 10,21% 2.67% 1,15%
AGENCE SUD 76,47% 17,65% 5,35% 0,53%
AGENCE CENTRE 79,76% 15,87% 3,87% 0,40%
AGENCE VIERZON 82,99% 14,29% 1,36% 1,36%
9% 23,78% 0,61%
= |
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IV - 1LES DEPARTS AU 31 DECEMBRE 2024 134

NOMBRE DE DEPARTS AU 31 DECEMBRE 2024

AGENCE NORD
AGENCE SUD
AGENCE CENTRE
AGENCE VIERZON
AGENCE ST AMAND
an de Ber'ry a enre,glsfré 1075 dépaﬂs en 2024 répar'hs sur tout le ur'rl'mlre..

TAUX DE ROTATION AU 31 DECEMBRE 2024

£ - * &

AGENCE NORD 196 262 2 204 11,31%
AGENCE SUD 273 | 187 1808 12,72%
AGENCE CENTRE 274 252 1981 26,55%
AGENCE VIERZON 159 147 1579 9 69%
AGENCE ST |

AMAND 173 164 1236 13,63%
rar. RIS A 075 " 8|80 | 11.85%.

TAUX DE ROTATION AU 31 DECEMBRE 2024
AGENCE NORD;
£1,31%

RGENCE ST aMAND:

WaEMCE Subl

S GENCECENTRE:
A
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V - VACANCE C CIALE

VACANCE COMMERCIALE AU 31 DECEMBRE 2024

P
I (CO MIRERCIALE
AGENCE NORD 62 2204 2,81%
AGENCE SUD 64 1808 3,54%
AGENCE CENTRE 65 1981 3,28%
AGENCE VIERZON 52 1579 3,20%
IAGENCE ST AMAND 46 1236 3.72%
Ferp Al iy

AGLMCE CONTRC

EVOLUTION VACANCE COMMERCIALE 2023/2024

7,00%
6,00%%

5,00%

0,00%

AGENCE NORD NN e S AeBMes s 2AICEVIERZON.  AGERCE STAMAND
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V - 1 LA VACANCE COMMERCTALE EN QPV ET HORS QPV AU 31 DECEMBRE 2024

AGENCE NORD 61 1 62
AGENCE SUD 18 84
AGENCE CENTRE 0 65 65
AGENCE VIERZON 8 52
AGENCE ST AMAND 6 40 46
TR J Ll L £}

VACANCE COMMERCIALE EN QPV ET HORS QPV AU 31 DECEMBRE 2024
(en nombre de logements)

AGENCE NORD LU0 Mt NE CENTRE AGENCELIERZON AGENCE ST AMAND

@ vicants co PMS v ECants Hols LR

V- 2 LA VACANCE COMMERCIALE PAR TYPOLOGIE AU 31 DECEMBRE 2024

=== u EGIES! P :

A o i
AGENCE NORD o | 10 | 28 22 2 62
AGENCE SUD 0 3 | sz 26 3 64
AGENCE CENTRE 6 | 6 i 20 29 4 66 |
AGENCE VIERZON 6 7 18 17 4 52 |
AGENCE ST AMAND - 8 15 24 1 48 |
{* i |




Accuseé de réception en préfecture
018-271800013-20250430-30042025_2-DE
Recu le 30/04/2025

V - 3 DUREE DE LA VACANCE COMMERCTALE EN'NOMBRE DE LOGEMENTS AU 31 DECEMBRE

2024
IWACRRTS 23 MD1S | VADANTS #:8R0IS | TOTAL:
AGENCE NORD M 31 62
AGENCE SUD 35 29 64
AGENCE CENTRE 32 33 65
AGENCE VIERZON 32 20 52
AGENCE ST AMAND kY| 15 46
wens L 1 28 [ 28§

VI - LES RECLAMATIONS

11 169 réclamations ont été regues & VAL DE BERRY en 2024, soit une augmentation de +3.95 % par
rapport & I'année 2023 au cours de laquelie 10 758 avaient €1é réceptionnées.

ETAT DES RECLAMATIONS AU 31 DECEMBRE 2023

Réclamations en cours de traitement Réclamations traitées Total
AGENCE CENTRE 47 1963 2010
AGENCE NORD 51 3880 3931
AGENCE SUD 67 2930 2997
AGENCE STAMAND 42 927 969
AGENCE VIERZON 60 1202 1262
TOTAL 267 10202 11169

A noter que les états des réclamations évoluent au fil du temps, les chiffres varient donc en fonction
de la date d'extraction des données.

VI- 1 LES RECLAMATIONS PAR ZONE GEOGRAPHIQUE D'ORTIGINE

RECLAMATIONS PAR ZONE GEOGRAHIQUE D'ORIGINE AU 31 DECEMBRE 2024

Ratio Nbre
Nb réclamations saisles Parc immobilier géré réclamations /
all_a = logements gérés
AGENCE CENTRE 2010 1981 10
IAGENCENORD 3o — 2204 18
AGENCE SUD == | | T A | 18m 17
AGENCE ST AMAND 969 1236 08
AGENCE VIERZON 1262 1578 08 |
TOTAL 11169 |~ sses 1 1,3 |
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Réclamations par zone gélo?’gsra phique d'origine

3831
4000
3500 2997
3000
LT
2500 20101 981 , -
2000 1579
1236 1282
1500 969
1000
500
0
AGENCE CENTRE AGENCE NORD AGENCE SUD AGENCE 5T AGENCE VIERZON
AMAND
Nb réclamations saisies Parc immobiiier géré

VI - 2 LES RECLAMATIONS SAISIES AU 31 DECEMBRE 2024

SERVICES AYANT SAISI LA RECLAMATION (guichet enregistreur)

Nb réclamations saisies —]
oo 2630
|pPSc i 267
AGENCE CENTRE 631
AGENCE NORD 3589
AGENCE SUD 2278
AGENCE ST AMAND 700
AGENCE VIERZON 1074 |
TOTAL | 11169 =

Réclamations saisies par services

4000 3 589

3500

3000 2630

2500 2278

2000

1500 1074
1000 631 700 '

500 267

DTD DPsSC AGENCE AGENCE AGENCE AGENCE  AGENCE
CENTRE NORD SUD  STAMAND VIERZON
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VI- 3 LES SERVICES CHARGES DE TRAITER LA RECLAMATION

SERVICES AYANT EN CHARGE DE TRAITER LA RECLAMATION

~_____ Nbrédamations a traiter |
SIEGEDTD | 6177
SIEGE DPSC w
AGENCE CENTRE T 501 e
AGENCENORD | 19¢ ]
AGENCE SUD 1586 ]
AGENCE STAMAND 58 !
AGENCEVIERZON 229
TOTAL _ 11169 o !

2 e N — i mres s o

Réclamations a traiter

7000 6177
6000
5000
4000
3000
1989
2000
1
| 1000 146 ol = 229
0
SIEGE  SIEGE AGENCE AGENCE AGENCE AGENCE AGENCE
DYD  DPSC  CENTRE NORD  SUD ST VIERZON
AMAND

VI- 4 RECLAMATIONS PAR NATURE AU 31 DECEMBRE 2024

Nb de réciamations
IRéclamations techniques 10056 .
jvie de groupe/voisinage/sécurité | 1113 N
{TOTAL 11169

90 % des réclamations sont d'ordre technique contre 10 % concernant les troubles.
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réclamations par nature

= Réclamations technigues vie de groupe/voisinage/sécurité

VII - POLE D'INTERVNE TION RAPIDE PROPRETE (PIRP)

En 2024, 1119 interventions ont été réalisées par ie PIRP sur le parc de Val de Berry, que ce soit pour
du nettoyage de logements ou de parties communes, d'enlévements de tags et de détritus.

Nombre d'Interventions réalisées par le PIRP

2023 - 2024
I — ]
(TS =Ny
BOURGES AUTRES COMMUNES

© 2023 2024
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Nombre d'interventions réalisées par le PIRP suite &
EDLS en 2024

1
e,

= enlévement desencombrants dans les fogements
® netloyages tfansles lopements

Ce sont 186 interventions, réparties sur tout le parc de Val de Berry, qui ont été effectuées par le PIRP
aprés états des lieux sortants. Il s'agit le plus souvent de procéder 4 du nettoyage et d'enlever les
encombrants restés dans le logement.

29 tonnes de déchets ont été déposés en déchetterie pour un colit de 8100€ contre 5400€ en 2023.
Le PIRP a procédé & 779 interventions pour |'enlévement des encombrants et autres déchets déposés

aux pieds des Points d'Apports Volontaires.

VIIT - PARTENARIATS ET ACTIONS DIVERSES

Val de Berry maintient ses partenariats avec plusieurs collectivités, & travers des dispositifs comme
les Contrat de Ville, renouvelés en 2024 & BOURGES, VIERZON et SAINT-AMAND-MONTROND, avec
leurs conventions d'abattement de taxe fonciére dédiées, mais également avec de nombreuses
associations ceuvrant sur I'ensemble des territoires du département.

Ces partengriats permettent la mise en ceuvre d'actions de médiation, d'animation et damélioration de
la qualité de vie dans les quartiers,

Cet engagement de Val de Berry, témoigne de notre volonté et de notre implication en faveur du « mieux
vivre ensemble » sur I'ensemble des territoires ol nous sommes présents.

Pour l'année 2024, Val de Berry a ainsi signé des conventions de partenariat avec les collectivités et
acteurs de territoires suivants :

Cest Possible Autrement (Bourges)
TIVOLI INITIATIVE (Bourges)
BOURGES AGGLO SERVICES (Bourges)
APLEAT ACEP (Bourges)

Ville de Vierzon

O 0 00O
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L'engagement financier pour Val de Berry, pour leMffancement des postes « Adulte Relais » et pour les

partenariats associatifs divers dans les quartiers, se monte pour l'année 2024, & 36.500€.

.Anlmailon « composfage. » BOURGES _
Baudens
et Flora Tristan

Animation « Eco-mobile » &
Bourges,
quartiers Nord avec le Réseau
d'Echange Réciproque des Savoirs

(RERS)

Atelier « Tri Bio » a Bourges
quartiers Nord
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For'um « San're soclaie » d I EPIDE

A'reller' « Gmff »a La Guerche— '.
sur-L'Aubois

= P e 1
E _Emd—‘qa

e L2 2
= —, - - e 8

' Bus de Ientreprenarlaf a
Vierzon

Rencontre en pieds d'immeuble a
Sancerre et Bourges dans le cadre
de I'échange de patrimoine avec
France-Loire
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IX - PERSPECTIVES 2025 144
P L'année 2024 a été consacrée au déploiement des actions élaborées dans le cadre
To~8 du Projet « Cap Proximité », Ce déploiement se poursuit avec une refonte du

module des réclamations début 2025.

Ce projet a également permis d'enchainer avec la mise en ceuvre d'un nouveau
chantier, dans le cadre du Projet d'entreprise de Val de Berry, consacré & l'apport de solidarité et de
qualité de service aux locataires de Val de Berry.

L'année 2024 a vu le déploiement de lapplication Collecte, qui est

désormais un outil intégré & l'organisme pour les équipes de terrain, dans la surveillance du patrimoine
et la remontée d'information. Ce déploiement se poursuivra en 2025 avec de nouveaux cas d'usage de
cet applicatif, notamment pour la gestion des sinisires.



Accuseé de réception en préfecture
018-271800013-20250430-30042025_2-DE

Regu le 30/04/2025 145



Accuseé de réception en préfecture
018-271800013-20250430-30042025_2-DE
Recu le 30/04/2025 146

DIRECTION SYSTEMES D'INFORMATION

Déploiement d'appareils portables et sécurisation

Val de Berry continue le remplacement et le déploiement de pe portables et tablettes,
avec pour objectif 100% de mobilité dés début 2025. L'accés aux ressources
numériques de Val de Berry devient possible de nimporte o, en toute sécurité.

Dans le cadre de ce projet, nous améliorons aussi la sécurité de nos systemes,
notamment par I'enrlement de la nouvelle flotte de téléphones mobiles, remplacée en
octobre, dans un MDM (logiciel de gestion d'appareils). Cela permet d'appliquer un
niveau de sécurité éievé.

Collt : 55k€

Evolution de Microsoft 365

Le passage & M365 fin 2022, a é1é le début d'un changement profond de nos habitudes
de travail.

Nous avons depuis augmenté l'utilisation des outils collaboratifs tel que teams.

Nous avons externalisé dans le cloud une partie de nos fichiers, que nous chiffrons
pour les sauvegarder, et augmentons ainsi considérablement le niveau de sécurité.

Le passage de nos licences en version premium fin 2023, a permis les évolutions

programmées en 2024,

Coflit : 25k€

Développement application CODIR

Dans le cadre de la mise en place d'indicateurs, La DSI a développé un outil, qui permet
au codir de dématérialiser ses réunions et de suivre les décisions.
Ti permet aussi & chaque directeur de partager les indicateurs et projets de sa

direction
Cofiit : interne

Renouvellement réseau interne

Le remplacement de l'ensemble des actifs du réseau interne et l'interconnexion en
fibre des baies de brassage a considérablement amélioré la stabilité, mais surtout la
sécurité, notamment par une organisation en éfoile et en vian (réseau virtuel) du
réseau. Ce type d'architecture segmente les flux, et limite ainsi les interactions entre
les différents appareils connectés, ce qui minimise les risques d'intrusions.

Colit : 30k€
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