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V2! de Berry

CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Vendredi 8 Décembre 2023 3 9 H 30

L’an DEUX MIL VINGT TROIS, le vendredi 8 décembre 4 9 Heures 30, s’est réuni, en
présentiel et en visioconférence au Siége de Val de Berry, 14 rue Jean-Jacques Rousseau a

Bourges, le Conseil d’ Administration.

ETAIENT PRESENTS :

Emmanuel RIOTTE Président — 3°™ Vice-Président du Conseil Départemental
Maire de St Amand-Montrond
Bemadette GOIN Vice-Présidente — Conseillére Communautaire Agglo —
Maire de Berry-Bouy
Béatrice DAMADE Membre — 6™ Vice-Président du Conseil Départemental
Fabrice CHOLLET Membre — Conseiller Départemental
Maire de St Martin d’ Auxigny
Franck MICHOUX Membre — Conseiller Départemental
Adjoint au Maire de Vierzon 1
Nathalie LEMARCHAND Membre — Représentant Caisse des Dépots
Iréne FELIX Membre — Présidente de 1’ Agglomération de Bourges Plus
Thierry CHATELIN Membre — Personnalité qualifiée

Christine CHEZE-DHO

Membre — Adjointe au Maire de Bourges
Conseillére Communautaire

Annette BUREAU Membre — Adjointe au Maire d’ Aubigny Sur Nére
Secrétaire de Séance

Charles COLLIN Membre - Président CAF du Cher

Dominique DHENNE Membre — Représentant Action Logement

Daniel ROBIN Membre — Secrétaire National de la Fédération
Départementale du Secours Populaire Francais

Nicole MASSICOT Membre — Présidente de 'UDAF

Denise DURANTON Membre — Représentant des locataires (CNL)

Ghislaine DROUET Membre — Représentant des locataires (CLCV)

Annie VERHOEVEN Membre — Représentant des locataires (CLCV)

Guy GONZALES Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)

Rachid BOUADMA Membre — Secrétaire Général de I’UD CFDT du Cher
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ETAIENT EXCUSES :

Clarisse DULUC Membre — Conseillére Départementale - Maire d’Orval
Pouvoir a Béatrice DAMADE

Jean-Luc BRAHITI Membre — Conseiller Départemental

Frangois DESCHAMPS Membre — Président de I’Entraide Berruyére
Pouvoir 8 Emmanuel RIOTTE

Hugo LEFELLE Membre — Adjoint au Maire de Bourges
Pouvoir & Christine CHEZE-DHO

Auguste DORLEANS Membre — Représentant Tivoli Initiatives
Pouvoir a Thierry CHATELIN

Daniel DERET Membre — Président de ’'URHAJ Centre Val de Loire
Pouvoir a Daniel ROBIN

Claude HENRY Membre — Représentant des locataires (Indecosa-CGT)
Pouvoir Guy GONZALES

Nicolas LEPAIN Membre — Représentant 1’UD CGT du Cher

ASSISTAIENT EGALEMENT A LA SEANCE :

Michaél DURAND Représentant la Direction Départementale
des Territoires du Cher
Frédéric DECOIN Secrétaire du Comité Social et Economique de Val de
Berry
PRESENCE DU COMITE DE DIRECTION :
Benoit LEMAIGRE Directeur Général
Jean-Luc PINSON Directeur Général Adjoint — Directeur des Finances
Emilie LARAINE Directrice des Affaires Juridiques et des Marchés Publics
Nathalie CLOUET Directrice de la Clientéle
Olivier SCHUBNEL Directeur Technique et Développement
Michagl PHILIBERT Directeur Commercial et de la Proximité
Nadége BEDU Assistante de Direction

..........................................................................................................................................................

La séance est levée a 11 H 45.
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CONSEIL D’ADMINISTRATION

Séance du Vendredi 8 Décembre 2023 29 H 30

XXIV - PARTENARIAT ENTRAIDE BERRUYERE - PRESTATION DE
MEDIATION SOCIALE - BOURGES

Prestation de médiation sociale dans le cadre de réhabilitations Rue Paul Verlaine et
avenue de Lattre de Tassigny

Val de Berry a entrepris un important programme de rénovation rue Paul Verlaine et avenue
de Lattre de Tassigny & Bourges. Celui-ci intégre des travaux sur le bati et a I’intérieur des
logements.

Une partie des travaux, a réaliser au domicile de certains locataires, ne peuvent étre menés
correctement a leur terme, du fait de difficultés rencontrées en matiére d’hygiéne, et/ou
d’impossibilité de traiter la présence de nuisibles.

Val de Berry a signé un partenariat avec I’Entraide Berruyére laquelle propose un service
d’accompagnement et de médiation avec les habitants concernés, afin de lever les freins et
objections bloquant les actions et travaux nécessaires a I’opération de réhabilitation :

- Présence aux rendez-vous d’intervention des techniciens de désinsectisation,

- Supervision, aide a la mise en ceuvre et au respect des consignes et protocoles liées a
ces interventions,

- Mise en place de solutions pouvant pallier les difficultés rencontrées par les locataires
dans la mise en ceuvre des consignes contraignantes liées aux interventions et
protocoles.

Il est demandé au Conseil d’ Administration de prendre acte de la convention détaillée jointe
quant aux modalités d’application et au cout des prestations.

DELIBERATION

Le Conseil d’Administration prend acte de la signature de la convention de partenariat avec
I’Entraide Berruyére ayant pour objet des prestations d’accompagnement et de médiation
sociale dans le cadre des opérations de réhabilitations des logements rue Paul Verlaine et
avenue de Lattre de Tassigny a Bourges.

La Secrétaire de Séance, Le Président,
Annette BUREAU Emmanuel RIOTTE
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OBJET : Prestation d’accompagnement et de médiation soclale
dans le cadre des opérations de réhabilitation des logements sis
15, 23, 31 rue Paul Verlalne et 35 A/B/C, 37, 39 et 41 avenue de
Lattre de Tassigny & BOURGES

Entre :

Entraide Berruyere — association loi 1902, déclarée sous le numéro W181000464, dont le
siége social est situé 261, route de Saint-Michel - 18000 BOURGES, représentée par Monsieur
Alain PENNETIER, Vice-Président, ayant tous pouvoirs 2 I'effet des présentes,

Ci-aprés dénommée Entraide Berruyere,
Et:

VAL DE BERRY ~ Office Public de I'Habitat du Cher, dont le siége social est sis 14 rue
Jean-Jacques Rousseau & Bourges (18000), représentd par son Directeur Général, M.
Benoit LEMAIGRE, ddment habilité aux présentes,

Ci-aprés dénommé Le Bénéficiaire.

PREAMBULE

Acteurs de I'économle sociale et solidaire, Entraide Berruyére porte des valeurs
humanistes. Son éthique consiste a toujours placer la Personne au coeur de son
fonctionnement et de ses actions.

Ses valeurs sont I'entraide, la responsabilité, le respect d’autrui et I'équité de traitement.

En portant son attention sur les publics les plus précaires, les plus vulnérables et éloignés
de I'emploi, Entraide Berruydre participe & la cohésion sociale du territoire. Entraide
Berruyére inscrit ses actions en réponse aux besoins et aux bénéfices du territoire.

Cet ancrage se déplole dans le cadre de coopérations fortes et vivantes avec tous les
acteurs locaux : entreprises, collectivités, associations, citoyens...

Son action s'articule sur les axes de la performance économique et de l'accompagnement
socloprofessionnel, qui sont indissociables et constituent 'FADN du Groupe,

Sa mission principale est d’apporter une aide & toute personne en difficulté, en dehors de
toute préoccupation d'ordre politique, philosophique ou confessionnel.

ARTICLE 1 - OBJET

Dans |e cadre du programme de rénovation tras Important engagé sur le bati et dans les
logements des b&timents sis 15, 23, 31 rue Paul Verlaine et 35 A/B/C, 37, 39 et 41
avenue de Lattre de Tassigny & BOURGES, une partie des travaux 3 réaliser au domicile
de certains locataires ne peuvent &re menés correctement 2 leur terme, du fait de
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difficultés rencontrées en matidre d’accés aux logements, d’encombrement, d'hygiéne,
et/ou d'impossibilité de tralter la présence de blattes, et/ou de punalses de lits.

Entraide Berruyére propose un service d‘accompagnement et de médlation avec les
habitants concernés des Immeubles sis 15, 23, 31 rue Paul Veraine et 35 A/B/C, 37, 39
et 41 avenue de Lattre de Tassigny 8 BOURGES afln de lever les freins et objections
bloguant les actions et travaux nécessalres & cette opération de réhabilitation.

Entralde Berruyére interviendra, & la demande du Bénéficiaire, au profit des habitants
explicitement désignés par ce demier comme susceptibles de relever du dispositif objet
de la présente convention. Cette action devra permettra, notamment (liste
non-limitative) ;

~ Laccds dans les logements pour réalisation des travaux de réhabilitation, de
nettoyage, de désinsectisation ou de désencombrement,

- La gestion et le solutionnement des problémes liés au surencombrement des
logements (ex : syndrome de Diogéne),

- La présence aux rendez-vous dintervention des techniciens chargés des travaux
et opérations diverses menées dans le logement,

- La supervision et laide & la mise en ceuvre et au respect des consignes et
protocoles liés aux interventions dans les logements, dont notamment, dans le
cadre des opérations de désinsectisation :

0 Le respect des temps de séchage des produits,

o Le déplacement du mobilier,

¢ Le traitement/lavages/conservation, voire é&vacuation des effets
contaminés (vétements, linges de maison, meubles, etc.),

- La mise en place de solutions, ou accompagnement vers des relais d'alde, pouvant
pallier les difficultés rencontrées par les locataires dans la mise en ozuvre des
consignes contraignantes liées aux travaux, aux interventions et aux protocoles.

Entraide Berruyére propose d‘intervenir selon les modalités opérationnelles suivantes :

- Rencontre indlviduelle, avec l'appul du gardien du site, de l'ensemble des
locatalres identifiés en vue de programmer une rencontre visant 3 é&tablir un
diagnostic, technique et social, des difficuités et des points de blocage sur lesquels
agir,

- Mise en ceuvre d'un accompagnement personnalisé envers chaque locataire
désigné par le Bénéficlaire et identifié comme relevant du dispositif définl par la
présente convention, en vue de faclliter |‘accés au logement ainsi que la
réalisation des travaux de réhabilitation, de désencombrement, de
désinsectisation, de nettoyage et de relogement temporaire si nécessaire,

- Revue réguliére des locataires, pour accompagner la mise en ceuvre des solutions
proposées : expliquer, rassurer, alder & la manutention, [nterventions de
nettoyage approfondies, présence lors des Interventions programmées, afin
d‘appuyer l'explication des consignes & appliquer, aider & la mise en ceuvre
desdites consignes si nécessaire, en direct ou par lintermédialre d’un tiers
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(opérateur technique, organisme d‘appui, etc.).

ARTICLE 2 —~ MOYENS ENGAGES

Un bindme d‘agents (profils technique et social complémentaires) sera mobllisé sur cette
action :

- Phase 1 : I'ensemble des rendez-vous se fera en présence du bin6me mixte :

o Rencontre du/des locataires sur présentation par le gardien
o Etablissement du diagnostic (qul sera auss! un temps de consolidation de la
relation et de mise en confiance),

- Phase 2: toute autre Intervention, selon la nature, pourra étre portée/animée
Indifféremment par 'un ou I‘autre des deux agents, volre les deux ensembles s'lls
jugent que la présence du bindme est requise.

L'ensemble des rendez-vous avec les locataires et des interventions réalisées par la suite
fera Fobjet d'un compte rendu individualisé hebdomadaire qui sera transmis au
Bénéficiaire. Sl 2 Iissue d’un rendez-vous ou d’une intervention, Il est jugé utile de
mobiliser une prestation (interne ou externe) faisant I‘objet d'une facturation
complémentaire, cette proposition sera, au préalable, soumise au Bénéficlaire,

ARTICLE 3 = TARIFS
Les éléments tarifaires se décomposent ainsi :

- Le temps d'intervention des agents en bindme : 200 euras par deml-journée, nous
prévoyons de réserver plusleurs jeudis aprés-midi pour démarrer la phase 1,

. Le temps d'Intervention d'un agent, dans la mise en csuvre opérationnelle des
actions correctrices visant & accompagner les locataires et solutionner les difficultés /
points de biocage, sur la base de 100 euros par demi-journée ~ Journée variable dans la
semaine selon les besoins,

- Les fournitures : des tenues de protection des agents Intervenant dans les
logements contaminés, a ralson d'un kit par logement. Les kits comprennent,
combinaison, sur-chaussures, et charlottes jetables.

Un planning prévisionnel d'intervention sera établi pour chaque situation identifiée. II
devra étre validé par le Bénéficiaire avant tout commencement d’exécution par Entralde
Berruyere.

ARTICLE 4 - DUREE

La présente convention est conclue sans condition de durée.
Elie prendra fin au réglement complet des situations Identifiées par le bailleur pour les
logements listés en annexe.

ARTICLE 5 - ASSURANCE ET RESPONSABILITE



Accuseé de réception en préfecture
018-271800013-20231208-08122023 24-DE

Regu le 14/12/2023

> 2z g &
reniraide

Les parties s‘engagent mutuellement & disposer d’une police d'assurance en vigueur
garantissant leur responsabilité pour toutes les activités et obligations découtant de la
présente.

ARTICLE 6 ~ LOI APPLICABLE ET REGLEMENT DES LITIGES

La présente conventlon est régie par le droit frangals.
Les litiges survenant & Foccasion de I'exécution de la présente qui ne seraient pas réglés
a I'amiable pourront étre portés par I'une des parties devant le tribunal compétent.

ARTICLE 7 - PROTECTION DES DONNEES A CARACTERE PERSONNEL

Les parties s'engagent & ne pas communiquer & des tiers les informations et documents
dont ils ont connalssance au cours de l'exécution de la prestation.

Toute donnée nominative et personnelle qui aurait fait Fobjet d'un traltement
informatique par Entraide Berruyére donne & la personne Identifiée un droit d‘accés, de
portabilité, d'opposition et de rectification des Informations en contactant Entraide
Berruyére a I'adresse mall sulvante : contact.eb@lentralde18.fr

Fait & Bourges, le 19/09/2023

Pour Entraide Berruyére Pour Val de Berry

Le Vice-Président Le Directeur Géngral
M. Frangois PINON M. Benoit LEMALGRE




